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Οδηγίες για ανανέωση Αναγνωρισμένου Ψηφιακού Πιστοποιητικού 

A. Ενέργειες πριν την εκτέλεση της Διαδικασίας Ανανέωσης (Renew) 

Πριν από την έναρξη της διαδικασίας ανανέωσης παρακαλώ βεβαιωθείτε για τα ακόλουθα: 

1. Έχετε εκτελέσει την πληρωμή για την ετήσια συνδρομή του ψηφιακού 

πιστοποιητικού. 

Η ετήσια συνδρομή του ψηφιακού πιστοποιητικού (€120) πληρώνεται μέσω της 

JCC smart. Για να πληρώσετε θα πρέπει να καταχωρήσετε την Επωνυμία της 

εταιρείας σας, το Ονοματεπώνυμο του χρήστη του ψηφιακού πιστοποιητικού και το 

email του χρήστη του ψηφιακού πιστοποιητικού. Τα στοιχεία αυτά πρέπει να είναι 

τα ίδια όπως η αρχική αίτηση του χρήστη. 

2. Η συσκευή USB είναι συνδεδεμένη στον υπολογιστή σας. 

3. Η εφαρμογή διαχείρισης που αντιστοιχεί στην συσκευή USB σας είναι 

εγκαταστημένη στον Η/Υ σας. 

Το απαραίτητο λογισμικό που χρησιμοποιείται για την διαχείριση της συσκευής σας 

(USB Token) και για την αλλαγή του PIN της συσκευής σας είναι διαθέσιμο στην 

ιστοσελίδα της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς Κύπρου Ψηφιακή Υπογραφή/Ψηφιακή 

Υποβολή. 

Επιλέξτε από την λίστα Middleware την έκδοση που αντιστοιχεί στο Λειτουργικό 

Σύστημα που χρησιμοποιείτε (32 ή 64 bit) και στη συσκευής σας (USB Token) ώστε 

να κάνετε λήψη του οδηγού της συσκευής σας. Υποστηρίζονται δύο συσκευές το 

ID One Token της Oberthur Technologies και το Athena Smartcard. 

4. Η συσκευή USB δεν έχει κλειδώσει. 

Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή διαχείρισης συνδεθείτε στην συσκευή σας. Για 

συσκευές ID One Token της Oberthur Technologies η εφαρμογή διαχείρισης είναι 

η AWP Manager/AuthentIC Manager, για συσκευές Athena Smartcard η εφαρμογή 

διαχείρισης είναι η ID Protect Monitor. 

Σε περίπτωση που η συσκευή σας έχει κλειδώσει θα εμφανιστεί σχετικό μήνυμα. Η 

διαδικασία ξεκλειδώματος θα πρέπει να γίνει καλώντας το τμήμα πληροφορικής της 

Επιτροπής. 

5. Tο πιστοποιητικό σας δεν έχει λήξει. 

Σε περίπτωση που το πιστοποιητικό του χρήστη έχει λήξει, ο χρήστης θα πρέπει να  ακολουθήσει την 

διαδικασία εγγραφής επιλέγοντας το “Εγγραφή” από την σελίδα της Adacom και να καταχωρήσει εκ 

νέου τα ίδια προσωπικά στοιχεία που είχε καταχωρήσει στην αρχική του αίτηση του. Οδηγίες για την 

διαδικασία Εγγραφής είναι διαθέσιμες στην σελίδα της Επιτροπής στα Σχετικά Έντυπα.  

Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή διαχείρισης συνδεθείτε στην συσκευή σας. Για 

συσκευές ID One Token της Oberthur Technologies η εφαρμογή διαχείρισης είναι 

η AWP Manager/AuthentIC Manager, για συσκευές Athena Smartcard η εφαρμογή 

διαχείρισης είναι η ID Protect Monitor.  

  

https://www.jccsmart.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2FeBills%2FInvoice%2FIndex%2F2050
http://www.cysec.gov.cy/el-GR/entities/digital-signature/
http://www.cysec.gov.cy/el-GR/entities/digital-signature/
https://pki.adacom.com/xak/gr/
http://www.cysec.gov.cy/el-GR/entities/digital-signature/
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Για συσκευές Athena Smartcard και εφαρμογή διαχείρισης ID Protect Monitor 

ελέγξτε τα πιο κάτω: 

a. Αφού εκτελέσετε την εφαρμογή επιλέξτε 

την καρτέλα Certificate & Keys. 

 

 

 

 

b. Θα εμφανιστεί το παράθυρο εισαγωγής 

του PIN του Token σας. Πληκτρολογήστε 

το PIN σας και επιλέξτε “Verify” για να 

συνεχίσετε.  

 

 

 

c. Στο παράθυρο διαλόγου που θα εφανιστεί 

κάντε διπλό κλίκ στο πιστοποιητικό σας 

ώστε να εμφανιστούν τα στοιχεία του.  

 

 

 

d. Ελέγξτε την ημερομηνία λήξης και βεβαιωθείτε 

ότι το πιστοποιητικό σας δεν έχει λήξει. 
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Για συσκευές ID One Token της Oberthur Technologies και εφαρμογή διαχείρισης 

AuthentIC Manager/AWP Manager ελέγξτε τα πιο κάτω: 

a. Αφού εκτελέσετε την εφαρμογή 

πληκτρολογήστε το PIN σας και επιλέξτε “Log 

In” για να συνεχίσετε.  

 

 

 

b. Στο παράθυρο διαλόγου που θα εφανιστεί 

κάντε διπλό κλίκ στο πιστοποιhτικό σας ώστε 

να εμφανιστούν τα στοιχεία του.  

 

 

 

c. Ελέγξτε την ημερομηνία λήξης και βεβαιωθείτε 

ότι το πιστοποιητικό σας δεν έχει λήξει. 
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Β. Διαδικασία Ανανέωσης (Renew) 

1. Συνδέστε την συσκευή ασφάλειας (USB Token) στον Η/Υ σας. 

2. Χρησιμοποιώντας τον Internet Explorer θα πρέπει να επισκεφτείτε τη διεύθυνση 
https://pki.adacom.com/xak/gr (για ελληνικά) ή https://pki.adacom.com/xak/en  
(για αγγλικά)  ώστε να ξεκινήσετε την διαδικασία ηλεκτρονικής εγγραφής σας. 

3. Για την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας η σελίδα 
https://pki.adacom.com θα πρέπει να εισαχθεί στην λίστα 
Trusted Sites του Internet Explorer. Επιλέξτε από το μενού Tools 
το Internet Options (αν το μενού δεν είναι ορατό μπορείτε να το 
εμφανίσετε προσωρινά πατώντας το πλήκτρο Alt). 

4. Στο παράθυρο διαλόγου που εμφανίζεται επιλέξτε την καρτέλα 
Security. 

5. Κατόπιν επιλέξτε τα Trusted Sites από τις επιλογές “Select a 
zone to view or change security settings”. 

6. Αφού επιλέξετε τα “Trusted Sites” θα πρέπει να επιλέξετε το 
κουμπί “Sites”. 

7. Στο παράθυρο διαλόγου “Trusted Sites” που θα εμφανιστεί 
συμπληρώστε στο πεδίο “Add this website to the zone” την 
διεύθυνση https://pki.adacom.com και πατήστε το κουμπί “Add”. 

8. Πατήστε “Close” για να κλείσετε το παράθυρο διαλόγου “Trusted 
Sites” και να επιστρέψετε στο παράθυρο διαλόγου “Internet 
Options”. 

9. Στο παράθυρο διαλόγου “Internet Options” επιλέξτε το κουμπί 
“OK” για να επιστρέψετε στην αρχική σελίδα του Κέντρου 
Ψηφιακών Πιστοποιητικών.  

10. Σε περίπτωση που χρησιμοποιείται τον Internet Explorer 11  θα 
πρέπει να επιλέξετε από το μενού Tools το “Compatibility View 
Settings…” και να προσθέσετε την σελίδα adacom.com στην 
λίστα “Websites you’ve added to Compatibility View:” και 
κατόπιν να επιλέξετε το κουμπί “Add”. 

11. Επιλέξτε το κουμπί “Close” για να επιστρέψετε στην αρχική 
σελίδα του Κέντρου Ψηφιακών Πιστοποιητικών.  

https://pki.adacom.com/xak/gr
https://pki.adacom.com/xak/en
https://pki.adacom.com/
https://pki.adacom.com/
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12. Επιλέξτε από το μενού που εμφανίζετε το “ΑΝΑΝΕΩΣΗ» 

 

13. Ελέγξτε στο πάνω ή κάτω μέρος του παράθυρου της εφαρμογής Internet 
Explorer για τυχών ειδοποιήσεις για εγκατάσταση του ActiveX control από την 
Verisign, παρακαλώ επιλέξτε “Install”. Εάν σας ζητηθεί να επιτρέψετε την 
εκτέλεση του ActiveX control. Παρακαλώ απαντήστε θετικά και επιτρέψτε την 
εκτέλεση του. 

 

14. Στην επόμενη οθόνη που θα εμφανιστεί επιλέξτε το “Ανανέωση». Σε περίπτωση 
σφαλμάτων παρακαλώ ελέγξτε το Τμήμα Δ “Ενέργειες σε περίπτωση 
σφαλμάτων” και επαναλάβετε την διαδικασία από το Βήμα 1.  
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15. Θα εμφανιστεί παράθυρο διαλόγου με τα στοιχεία του ψηφιακού πιστοποιητικού 
σας. Επιλέξτε “Renew” για να συνεχίσετε 

 

16. Θα εμφανιστεί το παράθυρο εισαγωγής του PIN του Token σας. Πληκτρολογήστε 
το PIN σας και επιλέξτε “Ok” για να συνεχίσετε. 

 

17. Κατόπιν θα εμφανιστεί μήνυμα που θα σας ενημερώνει ότι θα εκτελεστεί 
διαδικασία ψηφιακού πιστοποιητικού. Επιλέξτε “Yes” για να συνεχίσετε.  

 

18. Θα πρέπει να περιμένετε μέχρι να ολοκληρωθεί η διαδικασία. Όταν η διαδικασία 
ολοκληρωθεί θα εμφανιστεί σχετικό μήνυμα. 

 

19. Στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δηλώσατε κατά την ηλεκτρονική 
αίτηση σας θα παραλάβετε ειδοποίηση για την επιτυχή υποβολή της αίτησης σας. 

20. Αφού υποβληθεί η αίτηση ανανέωση σας, και εντός 48 ωρών θα παραλάβετε  
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Γ. Διαδικασία Παραλαβής Πιστοποιητικού 

1. Συνδέστε την συσκευή ασφάλειας (USB Token) στον Η/Υ σας. 

2. Στην διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δηλώσατε κατά την ηλεκτρονική 
αίτηση σας για ανανέωση θα σας σταλεί ειδοποίηση ότι το πιστοποιητικό σας είναι 
έτοιμο προς παραλαβή. 

3. Το πιο πάνω ηλεκτρονικό μήνυμα θα περιέχει το PIN που θα χρησιμοποιήσετε 
κατά την φάση παραλαβής του πιστοποιητικού σας. 

4. Χρησιμοποιώντας τον Internet Explorer θα πρέπει να επισκεφτείτε τη διεύθυνση 
https://pki.adacom.com/xak/gr (για ελληνικά) ή https://pki.adacom.com/xak/en  
(για αγγλικά)  ώστε να ξεκινήσετε την διαδικασία παραλαβής του πιστοποιητικού 
σας. 

5. Επιλέξτε από το μενού που εμφανίζετε το «ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ» 

 

https://pki.adacom.com/xak/gr
https://pki.adacom.com/xak/en
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6. Στην οθόνη που θα εμφανιστεί πληκτρολογήστε το PIN που σας έχει αποσταλεί 
με ηλεκτρονικό μήνυμα και πατήστε «Υποβολή». 

 

7. Βεβαιωθείτε ότι η συσκευή ασφάλειας (USB Token) σας είναι συνδεδεμένη στον 
Η/Υ. Στο παράθυρο που εμφανίζεται επιλέξτε “Yes” για να αποθηκεύσετε το 
πιστοποιητικό στην συσκευή ασφαλείας σας. 

 

8. Συγχαρητήρια έχετε αποθηκεύσει το πιστοποιητικό στην συσκευή ασφαλείας 
σας. 
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Γ. Ενέργειες σε περίπτωση σφαλμάτων 

Παρακαλώ βεβαιωθείτε ότι οι ενέργειες του Τμήματος A “Ενέργειες πριν την εκτέλεση της 
Διαδικασίας Ανανέωσης” έχουν εκτελεστεί με επιτυχία. 

Ο κυριότεροι λόγοι σφαλμάτων είναι οι ρυθμίσεις ασφαλείας του Η/Υ και οι ρυθμίσεις 
ασφαλείας του Internet Explorer του χρήστη. Τα πιο κάτω βήματα αφορούν την 
επαναφορά των αρχικών ρυθμίσεων ασφαλείας του Internet Explorer καθώς και αλλαγές 
στις ρυθμίσεις ασφαλείας του Η/Υ σας. 

Σε περίπτωση ο λογαριασμός χρήστη που χρησιμοποιείτε δεν έχει τα απαραίτητα 
δικαιώματα για την αλλαγή των πιο κάτω ρυθμίσεων θα πρέπει να επικοινωνήσετε με το 
Τμήμα Πληροφορικής σας ώστε να σας δοθούν τα απαραίτητα δικαιώματα ή να 
εκτελέσουν τις πιο κάτω ενέργειες για λογαριασμό σας. 

1. Ανοίξτε το Control Panel του Η/Υ 
σας και πληκτρολογήστε στο 
πεδίο αναζήτησης στο δεξιά 
πάνω μέρος “uac” (χωρίς τα 
εισαγωγικά). 

 

 

 

 

 

2. Επιλέξετε το “Change User 
Account Control”. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Στο παράθυρο “User Account 
Control Settings” που θα εμφανιστεί 
τραβήξτε την μπάρα στο σημείο 
“Never Notify” και πατήστε το κουμπί 
OK   
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4. Ανοίξτε τον Internet Explorer σας και επιλέξτε από το 
μενού Tools το Internet Options (αν το μενού δεν είναι 
ορατό μπορείτε να το εμφανίσετε προσωρινά πατώντας 
το πλήκτρο Alt). 

 

 

 

 

 

 

 

5. Στο παράθυρο διαλόγου που εμφανίζεται επιλέξτε την 
καρτέλα “Advanced”. 

6. Πατήστε το κουμπί “Reset…” ώστε να επαναφέρετε 
τον Internet Explorer σας στις αρχικές του ρυθμίσεις. 

 

 

 

 

 

7. Στο παράθυρο διαλόγου που θα εμφανιστεί 
πατήστε το κουμπί “Reset” ώστε να επαναφέρετε 
τον Internet Explorer σας στις αρχικές του 
ρυθμίσεις. 

8. Ακολούθως θα πρέπει να επανεκκινήσετε (Reboot) 
τον Η/Υ ώστε να εφαρμοστούν οι αλλαγές που 
εκτελέσατε. 

 

 

 


