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Η Προστασία των προσωπικών δεδομένων 
 
Οι παράνομες δραστηριότητες από επιτήδειους αυξάνονται παγκοσμίως. Ο σκοπός των 
απατεώνων είναι να παγιδέψουν ευκολόπιστους και ανυποψίαστους ανθρώπους για να τους 
ξεγελάσουν και να τους αποσπάσουν λεφτά προσφέροντας τους προϊόντα ή υπηρεσίες που δεν 
υπάρχουν ή που δεν λειτουργούν. 
 
Οι καταναλωτές μπορεί να εξαπατηθούν με πολλούς τρόπους, μέσω των συστημάτων 
πυραμίδας, ψεύτικων επενδύσεων ή κληρώσεων. Οι απατεώνες αναζητούν έναν εύκολο τρόπο 
για να αποσπάσουν τα λεφτά ανυποψίαστων καταναλωτών, χρησιμοποιώντας την πειθώ και 
την άγνοια των καταναλωτών για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις τους. 
 
Μέσω των ενημερωτικών άρθρων που θα ακολουθήσουν, το σχετικό υλικό περιλαμβάνεται 
και στον ιστοχώρο της Επιτροπής στον Οδηγό Προστασίας των Καταναλωτών, θα 
προσπαθήσουμε να παρουσιάσουμε τους διάφορους τρόπους και τα δόλια μέσα που 
χρησιμοποιούν οι απατεώνες για να ξεγελάσουν τους καταναλωτές. Εάν ο κάθε καταναλωτής 
γνωρίζει τους τρόπους και τα μέσα που χρησιμοποιούν οι διάφοροι απατεώνες τότε είναι πιο 
εύκολο να προστατεύσει τη περιουσία του και να αποτρέψει τους απατεώνες από το να του 
αποσπάσουν τα προσωπικά του δεδομένα και τις οικονομίες του.  
 
Τι είναι τα προσωπικά οικονομικά δεδομένα; 
 
Τα προσωπικά οικονομικά δεδομένα περιλαμβάνουν: 
 

• Τους αριθμούς των τραπεζικών λογαριασμών  
• Προσωπικούς κωδικούς (ΡΙΝ numbers)  
• Αριθμούς πιστωτικών καρτών και ταυτότητας 
• Πληροφορίες καρτών ΑΤΜ 
• Κωδικούς διαδικτύου 
• Τηλεφωνικούς τραπεζικούς αριθμούς και κωδικούς 

 
Τι πρέπει να προσέχω; 
 
Ο κάθε καταναλωτής οφείλει να προσέχει και να φυλάγει τα προσωπικά του οικονομικά 
δεδομένα ούτως ώστε να μην μπορούν οι διάφοροι απατεώνες να τον εξαπατήσουν και να 
υπεξαιρέσουν τα λεφτά του. 
 
Οι απατεώνες μπορεί να υποδυθούν ότι αντιπροσωπεύουν την τράπεζα σας ή κάποιο 
χρηματοοικονομικό οργανισμό και να προσπαθήσουν να αποσπάσουν τις προσωπικές σας 
οικονομικές πληροφορίες. 
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Να θυμάστε: 
Η καλύτερη προστασία από τους απατεώνες είναι η γνώση και η προσοχή. 

 
Παραδείγματα και τρόποι εξαπάτησης 
 

o Μπορεί να λάβετε μία επιστολή, ένα τηλεφώνημα ή ηλεκτρονικό μήνυμα που να 
σας ζητά να επιβεβαιώσετε τις πληροφορίες του τραπεζικού σας λογαριασμού. 
Πολλά από αυτά στέλλονται εκτός ωρών εργασίας και ειδικά τα Σαββατοκύριακα. 

o  Μπορεί να λάβετε μία επιστολή ή ηλεκτρονικό μήνυμα το οποίο να αναφέρει ότι ο 
τραπεζικός σας λογαριασμός θα απενεργοποιηθεί εάν δεν ακολουθήσετε τις οδηγίες 
που αναφέρονται στην επιστολή. 

o Μπορεί να λάβετε μία επιστολή ή ηλεκτρονικό μήνυμα, από ένα οργανισμό τον 
οποίον δεν γνωρίζετε, με το οποίο να σας πληροφορούν ότι κερδίσατε σε κάποια 
κλήρωση ή ότι κερδίσατε χρήματα από πώληση μετοχών. Συνήθως θα σας 
ζητήσουν τις λεπτομέρειες του τραπεζικού σας λογαριασμού ούτως ώστε να σας 
αποστείλουν τα χρήματα. Μερικές φορές μπορεί να επικοινωνήσουν μαζί σας 
τηλεφωνικώς μετά την αποστολή της επιστολής. 

o Μπορεί να προσπαθήσουν να αποσπάσουν τις πιστωτικές σας κάρτες ή τους 
κωδικούς των πιστωτικών καρτών (ΡΙΝ) από τα σημεία που βρίσκονται οι μηχανές 
ΑΤΜ. 

 
Προσοχή: 
Οι απατεώνες ή λωποδύτες είναι φιλικοί έξυπνοι, πειστικοί, επιθετικοί καιεπίμονοι! 
 
Τι πρέπει να κάνετε; 
 

 Ποτέ να μην ανταποκρίνεστε σε ένα ηλεκτρονικό μήνυμα στο οποίο σας ζητούν να 
αποστείλετε ή να επιβεβαιώσετε τις προσωπικές σας οικονομικές πληροφορίες. 

 Ποτέ μην καλείτε ένα τηλεφωνικό αριθμό  που περιλαμβάνεται σε μία επιστολή ή 
ηλεκτρονικό μήνυμα, όταν υποπτεύεστε ότι  ενδεχομένως να είναι απάτη. 
Ενημερώστε και καταγγείλετε το συμβάν στην αρμόδια αρχή. 

 Ποτέ μην ανταποκρίνεστε σε ηλεκτρονικό μήνυμα, όταν υποπτεύεστε ότι 
ενδεχομένως να είναι απάτη.  Εάν ανταποκριθείτε θα γνωρίζουν ότι το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο σας είναι ενεργό και θα συνεχίσουν την προσπάθεια τους 
να σας εξαπατήσουν. 

 Ποτέ μην δίνετε προσωπικές πληροφορίες σε οργανισμούς που δεν συνεργάζεστε. 
 Καταγγείλετε οποιαδήποτε προσπάθεια εξαπάτησης σας στις Αρμόδιες Εποπτικές 
Αρχές. 
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