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ΠΡΟΣ  :  Κυπριακές Επιχειρήσεις Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών  

ΑΠΟ  :  Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ :  12 Απριλίου 2012 

ΑΡ. ΕΓΚΥΚΛΙΟΥ :  ΕΓ144-2012-10 

ΑΡ. ΦΑΚΕΛΟΥ :  E.K. 6.1.14 

ΘΕΜΑ : Πληροφορίες απευθυνόµενες σε πελάτες, περιλαµβανοµένων 

των διαφηµιστικών ανακοινώσεων 

 

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (‘η Επιτροπή’) επιθυµεί, µε την παρούσα εγκύκλιο, να 

υπενθυµίσει στις Κυπριακές Επιχειρήσεις Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών (‘οι 

ΚΕΠΕΥ’) ότι οι πληροφορίες που απευθύνουν σε πελάτες ή πιθανούς τους πελάτες, 

συµπεριλαµβανοµένων των διαφηµιστικών ανακοινώσεων, πρέπει να είναι ακριβείς, 

σαφείς και µη παραπλανητικές [άρθρο 36(1)(α) του περί Επενδυτικών Υπηρεσιών και 

∆ραστηριοτήτων και Ρυθµιζόµενων Αγορών Νόµου του 2007, ως εκάστοτε ισχύει (‘ο 

Νόµος’)]. 

 

Ειδικότερα: 

 

1. Oι εν λόγω πληροφορίες πρέπει να πληρούν τις προϋποθέσεις των παραγράφων 6(2) - 

6(8) της Οδηγίας 144-2007-02 του 2011 της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς για την 

επαγγελµατική συµπεριφορά των Επιχειρήσεων Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών 

και των απασχολούµενων σε αυτές φυσικών προσώπων.  Για ευκολία αναφοράς, 

επισυνάπτονται στο Παράρτηµα αυτούσιες οι διατάξεις των ανωτέρω παραγράφων. 

 

2. Οι ΚΕΠΕΥ οφείλουν, όταν κοινοποιούν πληροφορίες, περιλαµβανοµένων των 

διαφηµιστικών ανακοινώσεων, στους πελάτες ή πιθανούς τους πελάτες, να 

λαµβάνουν υπόψη εάν οποιαδήποτε παράλειψη σχετικού γεγονότος θα έχει ως 

αποτέλεσµα η πληροφόρηση να είναι ανακριβής, ασαφής ή/και παραπλανητική. 

 

3. Όσον αφορά τις διαφηµιστικές ανακοινώσεις, ενδείκνυται:  

 

• οι σηµαντικές πληροφορίες, αναφορές και προειδοποιήσεις να είναι ευδιάκριτες 

και να χρησιµοποιούνται έντονες (bold) γραµµατοσειρές, 

 

• τα οφέλη και τα µειονεκτήµατα ενός χρηµατοοικονοµικού µέσου/υπηρεσίας να 

παρουσιάζονται ισορροπηµένα, χρησιµοποιώντας ισότιµα ευδιάκριτα 

χαρακτηριστικά, 

 

• οι προειδοποιήσεις για ενδεχόµενους κινδύνους να πλαισιώνονται ώστε να 

επισύρουν την προσοχή του αναγνώστη, 
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• οι προειδοποιήσεις για ενδεχόµενους κινδύνους να δηλώνονται στο κύριο µέρος 

της διαφηµιστικής ανακοίνωσης και πριν από το ‘small print’ (π.χ. πριν από νοµικό 

κείµενο ή τις πληροφορίες επικοινωνίας), 

 

• οι πληροφορίες για τους ενδεχόµενους κινδύνους να εµφανίζονται στην αρχική 

σελίδα του διαδικτυακού τόπου της ΚΕΠΕΥ, όταν ο επενδυτής ακολουθεί 

‘promotional link’.  

 

4. Όσον αφορά τις προειδοποιήσεις για τους ενδεχόµενους κινδύνους που αναφέρονται 

στο σηµείο 3 ανωτέρω, οι ΚΕΠΕΥ προτρέπονται όπως χρησιµοποιούν λεκτικό του 

τύπου «η αξία της επένδυσης αυξάνεται αλλά και µειώνεται και οι επενδυτές ενδέχεται 

να χάσουν τα χρήµατα που έχουν επενδύσει».  Επιπρόσθετα, σε περίπτωση 

µοχλευµένου προϊόντος, οι ΚΕΠΕΥ οφείλουν να τονίζουν ότι «οι ζηµιές ενδεχοµένως 

να είναι µεγαλύτερες του ποσού που έχει επενδυθεί».  

 

Με εκτίµηση 

 

 

 

 

∆ήµητρα Καλογήρου  

Πρόεδρος Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Οι προϋποθέσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 6(2) – 6(8) της Οδηγίας 

Ο∆144-2007-02 του 2011, τις οποίες πρέπει να πληρούν οι πληροφορίες που 

απευθύνονται σε πελάτες ή πιθανούς πελάτες είναι: 

 

«(2) Η πληροφόρηση: 

 

(α) περιλαµβάνει την επωνυµία της ΕΠΕΥ 

(β) είναι ακριβής και ιδίως δεν δίνει έµφαση σε πιθανά οφέλη από µια επενδυτική 

υπηρεσία ή ένα χρηµατοοικονοµικό µέσο χωρίς να παρέχει παράλληλα µια δίκαιη και 

εµφανή ένδειξη για κάθε σχετικό κίνδυνο 

(γ) είναι επαρκής και παρουσιάζεται µε τρόπο ώστε να είναι πιθανή η κατανόηση της 

από ένα µέσο µέλος της οµάδας του κοινού στο οποίο απευθύνεται ή από το οποίο είναι 

πιθανό να ληφθεί 

(δ) δεν αποκρύπτει, υποβαθµίζει ή συγκαλύπτει σηµαντικά στοιχεία, δηλώσεις ή 

προειδοποιήσεις 

 

 (3) Όταν η πληροφόρηση συγκρίνει επενδυτικές ή παρεπόµενες υπηρεσίες, 

χρηµατοοικονοµικά µέσα ή πρόσωπα που παρέχουν επενδυτικές ή παρεπόµενες 

υπηρεσίες, πρέπει να πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α) η σύγκριση να έχει νόηµα και να  παρουσιάζεται µε δίκαιο και ισόρροπο τρόπο· 

(β) να αναφέρονται οι πηγές των πληροφοριών που χρησιµοποιούνται για τη σύγκριση· 

(γ) να περιλαµβάνονται τα βασικά στοιχεία και παραδοχές που χρησιµοποιήθηκαν για 

τη σύγκριση. 

 

(4) Όταν η πληροφόρηση περιλαµβάνει ένδειξη προηγούµενων αποδόσεων ενός 

χρηµατοοικονοµικού µέσου, ενός χρηµατοοικονοµικού δείκτη ή µιας επενδυτικής 

υπηρεσίας πρέπει να πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α) η ένδειξη αυτή να µην αποτελεί το προεξέχον στοιχείο της σχετικής πληροφόρησης· 

(β) η πληροφόρηση να περιλαµβάνει κατάλληλες πληροφορίες για τις αποδόσεις κατά 

την αµέσως προηγούµενη πενταετία ή, εάν το διάστηµα κατά το οποίο είτε ήταν 

διαθέσιµο το χρηµατοοικονοµικό µέσο, είτε καταρτίστηκε ο δείκτης, είτε παρασχέθηκε η 

επενδυτική υπηρεσία είναι µικρότερο των πέντε ετών, καθ' όλο το χρονικό αυτό 

διάστηµα. Η ΕΠΕΥ δύναται να παρέχει πληροφόρηση για µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα 

από την πενταετία.  Σε κάθε περίπτωση οι πληροφορίες για τις αποδόσεις πρέπει να 

βασίζονται σε πλήρεις δωδεκάµηνες περιόδους· 

(γ) η περίοδος αναφοράς και η πηγή των πληροφοριών να αναφέρονται µε σαφήνεια· 

(δ) η πληροφόρηση να περιέχει εµφανή προειδοποίηση ότι τα αριθµητικά στοιχεία 

αναφέρονται στο παρελθόν και ότι οι παρελθούσες αποδόσεις δεν αποτελούν ασφαλή 

ένδειξη µελλοντικών αποτελεσµάτων· 

(ε) εάν η ένδειξη βασίζεται σε αριθµητικά στοιχεία εκφρασµένα σε νόµισµα 

διαφορετικό από εκείνο του κράτους µέλους στο οποίο είναι εγκατεστηµένος ο 

υφιστάµενος ή ο πιθανός ιδιώτης πελάτης, να αναφέρεται µε σαφήνεια το σχετικό 

νόµισµα και να περιλαµβάνεται προειδοποίηση ότι η απόδοση ενδέχεται να αυξηθεί ή 

να µειωθεί ως αποτέλεσµα συναλλαγµατικών διακυµάνσεων· 

(στ) εάν η ένδειξη βασίζεται σε µεικτή απόδοση, να γνωστοποιείται η επίπτωση των 

προµηθειών, αµοιβών ή άλλων επιβαρύνσεων· 

 

(5) Εάν η πληροφόρηση περιλαµβάνει ή αναφέρεται σε προσοµοίωση παρελθουσών 

αποδόσεων, πρέπει να αφορά χρηµατοοικονοµικό µέσο ή χρηµατοοικονοµικό δείκτη 

και να πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α) η προσοµοίωση παρελθουσών αποδόσεων να βασίζεται σε πραγµατικές 

προηγούµενες αποδόσεις ενός ή περισσότερων χρηµατοοικονοµικών µέσων ή 
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χρηµατοοικονοµικών δεικτών που είναι ίδιοι µε το σχετικό χρηµατοοικονοµικό µέσο ή 

αποτελούν το υποκείµενο µέσο του· 

(β) όσον αφορά τις πραγµατικές παρελθούσες αποδόσεις που αναφέρονται στο σηµείο 

(α), να πληρούνται οι προϋποθέσεις των σηµείων (α) έως (γ), (ε) και (στ) της 

υποπαραγράφου 4· 

(γ) η πληροφόρηση να περιέχει εµφανή προειδοποίηση ότι τα αριθµητικά στοιχεία 

αφορούν προσοµοίωση παρελθουσών αποδόσεων και ότι οι παρελθούσες αποδόσεις 

δεν αποτελούν αξιόπιστη ένδειξη µελλοντικών αποδόσεων. 

 

(6) Εάν η πληροφόρηση περιλαµβάνει πληροφορίες σχετικά µε µελλοντικές αποδόσεις 

 πρέπει να πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις: 

(α) η πληροφόρηση να µην βασίζεται ή να αναφέρεται σε προσοµοίωση παρελθουσών 

αποδόσεων· 

(β) η πληροφόρηση να βασίζεται σε εύλογες παραδοχές που µπορούν να τεκµηριωθούν 

µε αντικειµενικά δεδοµένα· 

(γ) εάν η πληροφόρηση βασίζεται στη µεικτή απόδοση, να γνωστοποιείται η επίπτωση 

των προµηθειών, αµοιβών ή άλλων επιβαρύνσεων· 

(δ) η πληροφόρηση να περιλαµβάνει εµφανή προειδοποίηση ότι οι προβλέψεις αυτές δεν 

αποτελούν ασφαλή ένδειξη µελλοντικών αποδόσεων. 

 

(7) Εάν η πληροφόρηση αναφέρεται σε συγκεκριµένη φορολογική µεταχείριση, πρέπει 

να επισηµαίνει ότι η φορολογική µεταχείριση εξαρτάται από τις ατοµικές περιστάσεις 

κάθε πελάτη και ενδέχεται να µεταβληθεί στο µέλλον. 

 

(8) Η πληροφόρηση δεν πρέπει να χρησιµοποιεί το όνοµα καµίας αρµόδιας αρχής µε 

τρόπο που να δείχνει ή υποδηλώνει ότι αυτή η αρµόδια αρχή υποστηρίζει ή εγκρίνει τα 

προϊόντα ή τις υπηρεσίες της ΕΠΕΥ». 

 

  


