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 Για σκοπούς εναρµόνισης µε την πράξη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας µε 

τίτλο «Σύσταση 98/257/ΕΚ της Επιτροπής της 30ής Μαρτίου 1998 

σχετικά µε τις αρχές που διέπουν τα αρµόδια όργανα για την εξώδικη 

επίλυση των διαφορών κατανάλωσης» (Επίσηµη Εφηµερίδα αριθ. L 115 

της 17/04/1998 σ. 0031 – 0034) 

 

η Βουλή των Αντιπροσώπων ψηφίζει ως ακολούθως: 

 
Συνοπτικός τίτλος 

 
1. Ο παρών Νόµος θα αναφέρεται ως ο περί της Σύστασης και 

Λειτουργίας του Ενιαίου Φορέα Εξώδικης Επίλυσης ∆ιαφορών 

Χρηµατοοικονοµικής Φύσεως. 

 
ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ 

ΟΡΙΣΜΟΙ 
Ερµηνεία 

 

 

2. Στον παρόντα Νόµο, εκτός αν από το κείµενο προκύπτει 

διαφορετική ερµηνεία: 

 
  ‘Αρµόδιες Εποπτικές Αρχές’ ορίζονται η Κεντρική Τράπεζα της 

Κύπρου, η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς Κύπρου και η Υπηρεσία 

Ελέγχου Ασφαλιστικών Εταιρειών του Υπουργείου Οικονοµικών. 

 
35 (Ι) του 2002

141 (Ι) του 2003
165 (Ι) του 2003

69 (Ι) του 2004
70 (Ι) του 2004

136 (Ι) του 2004
152 (Ι) του 2004
153 (Ι) του 2004

 ‘Ασφαλιστική Επιχείρηση’ σηµαίνει την ασφαλιστική επιχείρηση 

όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 των περί της Ασκήσεως 

Ασφαλιστικών Εργασιών και Άλλων Συναφών Θεµάτων Νόµων. 

 
  ‘∆ηµοκρατία’ σηµαίνει την Κυπριακή ∆ηµοκρατία 

148 (Ι) του 2002
214 (Ι) του 2002

6 (Ι) του 2003
86 (Ι) του 2003

194 (Ι) του 2003
195 (Ι) του 2003

 

 ‘Επιχείρηση Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών (Ε.Π.Ε.Υ.)’ σηµαίνει 

Επιχείρηση Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών όπως ορίζεται στο 

άρθρο 2 των περί των Επιχειρήσεων Παροχής Επενδυτικών 

Υπηρεσιών (Ε.Π.Ε.Υ.) Νόµων.

 ‘Εργασίες ∆ιαµεσολάβησης’ σηµαίνει τις εργασίες διαµεσολάβησης 

στον ασφαλιστικό τοµέα όπως οι εργασίες αυτές ορίζονται στο 

άρθρο 2 των περί της Ασκήσεως Ασφαλιστικών Εργασιών και 

Άλλων Συναφών Θεµάτων Νόµων.
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200 (Ι) του 2004  ‘Εταιρεία ∆ιαχειρίσεως Αµοιβαίου Κεφαλαίου (Ε.∆.Α.Κ.)’ σηµαίνει 

Εταιρεία ∆ιαχειρίσεως Αµοιβαίου Κεφαλαίου όπως ορίζεται στο 

άρθρο 41 του περί των Ανοικτού  Τύπου Οργανισµών Συλλογικών 

Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες (Ο.Σ.Ε.Κ.Α.) και περί Συναφών 

Θεµάτων Νόµου. 

 

66 (Ι) του 1997
74 (Ι) του 1999
94 (Ι) του 2000

119 (Ι) του 2003
4 (Ι) του 2004

151(Ι) του 2004

 ‘Ίδρυµα Ηλεκτρονικού Χρήµατος’ σηµαίνει ίδρυµα ηλεκτρονικού 

χρήµατος όπως ορίζεται στο άρθρο 2 των περί Τραπεζικών 

Εργασιών Νόµων . 

 

  ΄Κράτος-µέλος’ σηµαίνει κράτος-µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

περιλαµβάνει τις χώρες του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου. 

 

  ‘Πρόσωπο’ ή κατά ταυτόσηµη έννοια ‘καταναλωτής’ σηµαίνει φυσικό 

πρόσωπο ή νοµικό πρόσωπο  και περιλαµβάνει εταιρεία, 

συνεταιρισµό, σωµατείο, ίδρυµα ή οποιαδήποτε άλλη ένωση ή 

σύµπραξη προσώπων µε νοµική προσωπικότητα ή όχι και δεν 

περιλαµβάνει οποιαδήποτε χρηµατοοικονοµική επιχείρηση, 

τηρουµένης της επιφύλαξης του άρθρου 10, ή αρµόδια εποπτική 

αρχή. 

 

 ‘Τράπεζα’ σηµαίνει τράπεζα όπως ορίζεται στο άρθρο 2 των περί 

Τραπεζικών Εργασιών Νόµων . 

 

 ‘Χρηµατοοικονοµική Επιχείρηση’  σηµαίνει είτε τράπεζα, ή ίδρυµα 

ηλεκτρονικού χρήµατος ή ασφαλιστική επιχείρηση, ή επιχείρηση 

παροχής επενδυτικών υπηρεσιών (Ε.Π.Ε.Υ.), ή εταιρεία 

διαχειρίσεως αµοιβαίου κεφαλαίου (Ε.∆.Α.Κ.). Για τους σκοπούς του 

παρόντος Νόµου ο όρος χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

περιλαµβάνει επίσης νοµικό ή φυσικό πρόσωπο το οποίο σύµφωνα 

µε το άρθρο 2 των περί της Ασκήσεως Ασφαλιστικών Εργασιών και 

Άλλων Συναφών Θεµάτων Νόµων είναι «διαµεσολαβητής» και ασκεί 

εργασίες διαµεσολάβησης στον ασφαλιστικό τοµέα
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ΜΕΡΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ 
Ι∆ΡΥΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

Σύσταση Φορέα 3. (1) Συνίσταται νοµικό πρόσωπο δηµοσίου δικαίου το οποίο 

ονοµάζεται «Ενιαίος Φορέας Εξώδικης Επίλυσης ∆ιαφορών 

Χρηµατοοικονοµικής Φύσης» ή συνοπτικά, κατά ταυτόσηµη 

έννοια, «Φορέας». 

 (2) Ο Φορέας αποτελείται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο του 

Φορέα, το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο, το Βοηθό 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο και το προσωπικό που 

εργοδοτείται από το Φορέα.  

 (3) O Φορέας διοικείται κατά τα οριζόµενα στο Μέρος Τέταρτο. 

 (4) Η έδρα του Φορέα βρίσκεται στη Λευκωσία. 
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ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ 
ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

Ο Σκοπός του Φορέα 4. Σκοπός του Φορέα είναι να: 

 (1) επιλαµβάνεται παραπόνων καταναλωτών εναντίον των 

χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων ως  διαλαµβάνεται στα 

άρθρα 12, 13 και 14 του παρόντος Νόµου.

 (2) παρέχει τη δυνατότητα διαµεσολάβησης για φιλικό ή και 

εξώδικο διακανονισµό των διαφορών  καταναλωτών 

υπηρεσιών χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων που ενδέχεται 

να έχουν εναντίον των χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων, 

κατά τρόπο επαρκή, δίκαιο και αµερόληπτο, ακολουθώντας 

διαφανείς, γρήγορες και αποτελεσµατικές διαδικασίες µε 

γνώµονα τη διασφάλιση των συµφερόντων των καταναλωτών: 

 

   Νοείται ότι η απόφαση του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου 

δεν είναι δεσµευτική για τον καταναλωτή και τη 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση παρά µόνο αν και τα δύο µέρη 

έχουν ενηµερωθεί προηγουµένως και έχουν αποδεκτεί ρητά το 

δεσµευτικό χαρακτήρα της απόφασης: 

 

   Νοείται περαιτέρω ότι ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

παραπέµπει στις αρµόδιες εποπτικές αρχές για εξέταση, όσα 

παράπονα άπτονται του  δηµοσίου συµφέροντος,  ή 

περιπτώσεις που ενδεχοµένως να συνιστούν ποινικά 

αδικήµατα ή παραβάσεις των περί Τραπεζικών Εργασιών 

Νόµων, ή των περί της Ασκήσεως Ασφαλιστικών Εργασιών 

και Άλλων Συναφών Θεµάτων Νόµων, ή των περί των 

Επιχειρήσεων Παροχής Επενδυτικών Υπηρεσιών (Ε.Π.Ε.Υ.) 

Νόµων ή του περί των Ανοικτού Τύπου Οργανισµών 

Συλλογικών Επενδύσεων σε Κινητές Αξίες (Ο.Σ.Ε.Κ.Α.) και 

περί Συναφών Θεµάτων Νόµου. 
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ΜΕΡΟΣ ΤΕΤΑΡΤΟ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 
∆ιοικητικό Συµβούλιο 5. (1) Ο Φορέας διοικείται, τηρουµένων των διατάξεων του παρόντος 

Νόµου, από πενταµελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο, το οποίο 

απαρτίζεται από τον Πρόεδρο, δύο Αντιπροέδρους και δύο 

άλλα µέλη και διορίζεται από το Υπουργικό Συµβούλιο ως 

ακολούθως: 

   (α) Μετά από εισήγηση της κάθε αρµόδιας εποπτικής αρχής 

το Υπουργικό Συµβούλιο διορίζει ανά ένα εκπρόσωπο 

των αρµοδίων εποπτικών αρχών στη θέση του 

Προέδρου και των Αντιπροέδρων του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου και 

   (β) ως άλλα µέλη  στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο το Υπουργικό 

Συµβούλιο διορίζει ένα εκπρόσωπο όλων των 

χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων και ένα εκπρόσωπο 

των καταναλωτών. 

   (γ)  ύστερα από εισήγηση που προέρχεται από την κάθε 

αρµόδια εποπτική αρχή, τις χρηµατοοικονοµικές 

επιχειρήσεις και τους καταναλωτές αντίστοιχα και 

σύµφωνα µε τη διαδικασία που προβλέπεται στις 

παραγράφους (α) και (β) του παρόντος εδαφίου, το 

Υπουργικό Συµβούλιο διορίζει πέντε άλλα µέλη τα οποία 

αναπληρώνουν τα µέλη που αναφέρονται στις 

παραγράφους (α) και (β) του παρόντος εδαφίου, σε 

περίπτωση που αυτά προσωρινά κωλύονται στην 

άσκηση των καθηκόντων τους λόγω ασθενείας, 

απουσίας, ή άλλης εύλογης αιτίας. 

 

  (2) Τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και οι αναπληρωτές τους 

είναι πολίτες της ∆ηµοκρατίας, ανώτατου ηθικού επιπέδου, 

εγνωσµένου κύρους και εντιµότητας και εγνωσµένης πείρας 

και κατάρτισης νοµικής ή / και χρηµατοοικονοµικής φύσεως. 
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  (3) Η θητεία των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου είναι 

πενταετής: 

 

   Νοείται ότι ο Πρόεδρος ή οι Αντιπρόεδροι ή τα άλλα µέλη του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου δύνανται σε οποιοδήποτε χρόνο να 

υποβάλουν την παραίτησή τους στο Υπουργικό Συµβούλιο,  το 

οποίο έχει το δικαίωµα να αποφασίσει αν την αποδέχεται ή 

όχι, εκτός αν αυτή είναι οριστική. 

 

  (4) Η θέση µέλους του ∆ιοικητικού Συµβουλίου κενούται στις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

   (α) σε περίπτωση θανάτου του· 

   (β) σε περίπτωση παραιτήσεώς του η οποία έχει γίνει 

αποδεκτή από το Υπουργικό Συµβούλιο·  

   (γ) σε περίπτωση ανακλήσεως του διορισµού του και   

   (δ) σε περίπτωση που εκπρόσωπος των αρµοδίων 

εποπτικών αρχών χάσει την υπαλληλική του ιδιότητα: 

 

   Νοείται ότι  το Υπουργικό Συµβούλιο δύναται σε οποιοδήποτε 

χρόνο πριν από τη λήξη της θητείας των µελών του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου να τερµατίσει το διορισµό του 

Προέδρου ή / και των Αντιπροέδρων ή / και οποιουδήποτε 

άλλου µέλους ή / και των αναπληρωµατικών µελών στις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

   (α)  σε περίπτωση απόκτησης συµφέροντος ή συµµετοχής 

σε διοικητικό όργανο χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης 

κατά τα οριζόµενα στην παράγραφο (γ) του εδαφίου (5)· 

ή 

   (β) σε περίπτωση παράβασης οποιασδήποτε από τις 

διατάξεις που ορίζονται στις παραγράφους (α), (β) και (γ) 

του εδαφίου (5)·  ή 

   (γ)  σε περίπτωση καταδίκης για το αδίκηµα της παράβασης 

της υποχρέωσης προς εχεµύθεια και της τήρησης του 

επαγγελµατικού απορρήτου κατά τα οριζόµενα στο 

άρθρο 22· 
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   Νοείται περαιτέρω ότι σε περίπτωση που η θέση µέλους του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου ή αναπληρωµατικού µέλους κενούται 

πριν από τη λήξη της θητείας του, διορίζεται στη θέση του 

άλλο πρόσωπο για την περίοδο µέχρι την ηµεροµηνία που θα 

έληγε ο διορισµός του µέλους του οποίου κενώθηκε η θέση, 

κατά τα οριζόµενα στο εδάφιο (1). 

 

  (5) (α) Μέλος  ή αναπληρωµατικό µέλος του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου  απαγορεύεται  να συµµετέχει άµεσα ή 

έµµεσα σε οποιαδήποτε ενέργεια ή συναλλαγή ή να έχει 

επαγγελµατικό συµφέρον που αφορά 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση.  Παράβαση της 

διατάξεως αυτής, ανεξαρτήτως τυχόν ποινικής ή 

πειθαρχικής ευθύνης του υπαιτίου, συνεπάγεται την 

ανάκληση του διορισµού του: 

 

    Νοείται ότι από την απαγόρευση αυτή εξαιρείται η 

εξάσκηση δικαιωµάτων αγοράς µετοχών ή προαιρέσεως 

που απορρέουν από τίτλους, τους οποίους µέλος 

κατείχε πριν από το διορισµό του. 

 

   (β)  Απαγορεύεται σε µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου να 

µετέχει στη συζήτηση  και  λήψη  αποφάσεων  από  το  

∆ιοικητικό Συµβούλιο για  θέµατα  που  αφορούν  

συνδεδεµένα  µε  αυτό πρόσωπα: 

 

    Νοείται ότι η παράβαση της απαγόρευσης αυτής δεν 

συνεπάγεται ακυρότητα  της  απόφασης  του  ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου, αλλά, ανεξαρτήτως τυχόν ποινικής ή 

πειθαρχικής ευθύνης του υπαιτίου, συνεπάγεται την 

ανάκληση του διορισµού του. 

 

   (γ) Απαγορεύεται στον Πρόεδρο, στους Αντιπροέδρους, στα 

άλλα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και στους 

αναπληρωτές τους κατά τη διάρκεια της θητείας τους να 

ιδρύουν ή να συµµετέχουν σε διοικητικό όργανο 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης ή να διευθύνουν 
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εργασίες διαµεσολάβησης στον ασφαλιστικό τοµέα. 

Παράβαση της διατάξεως αυτής, ανεξαρτήτως τυχόν 

ποινικής ή πειθαρχικής ευθύνης του υπαιτίου, 

συνεπάγεται ανάκληση του διορισµού του. 

 

  (6) Απαρτία σε συνεδρίαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του 

Φορέα αποτελεί η παρουσία τουλάχιστον τριών µελών, ενώ οι 

αποφάσεις λαµβάνονται µε την πλειοψηφία των παρόντων 

µελών. Όταν υπάρχει ισοψηφία, έπεται δεύτερη ψηφοφορία, 

όπου το µέλος που προεδρεύει της συνεδρίασης έχει και 

δεύτερη νικώσα ψήφο. 

  (7) Η χηρεία θέσεως στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο ή ελάττωµα στο 

διορισµό µέλους του ∆ιοικητικού Συµβουλίου δεν επηρεάζει 

την εγκυρότητα των αποφάσεών του. 

  (8)

  

Τηρουµένων των διατάξεων του παρόντος Νόµου, το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο του Φορέα δύναται να ρυθµίζει τον 

τρόπο διεξαγωγής των εργασιών του, ιδιαίτερα όσον αφορά τη 

σύγκληση των συνεδριάσεών του και τη σχετική ειδοποίηση, 

την ακολουθούµενη κατά τις συνεδριάσεις διαδικασία και την 

τήρηση και επικύρωση των πρακτικών. 

  (9) Ο Πρόεδρος, οι Αντιπρόεδροι και τα άλλα µέλη του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου και οι αναπληρωτές τους λαµβάνουν 

αµοιβή, το ποσό της οποίας καθορίζεται από το Υπουργικό 

Συµβούλιο. 

  (10) Ο Πρόεδρος, οι Αντιπρόεδροι, τα άλλα µέλη του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου και οι αναπληρωτές τους δεν δύνανται να 

προσπορίζονται, άµεσα ή έµµεσα, οικονοµικά οφέλη από 

συµβόλαια που συνάπτονται, συναλλαγές που γίνονται ή 

υπηρεσίες που προσφέρονται σε σχέση µε τις ανάγκες του 

Φορέα. 
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Αρµοδιότητες του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου 
6.  (1) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο εφορεύει των εργασιών του Φορέα 

και έχει πλήρη εξουσία για τη διοίκηση του προσωπικού του 

και τη διαχείριση της περιουσίας του κατά τα οριζόµενα στον 

παρόντα Νόµο και σε Οδηγίες που εκδίδονται δυνάµει αυτού: 

 

   Νοείται ότι µέλος  του ∆ιοικητικού Συµβουλίου δεν υπέχει 

προσωπική ευθύνη για πράξεις ή παραλείψεις του κατά την 

άσκηση των αρµοδιοτήτων του, εκτός αν η παράλειψη

αποδεδειγµένα έγινε εκ προθέσεως. 

  (2) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ειδικότερα:  

   (α) Εκπροσωπεί δια του Προέδρου ή ενός εκ των 

Αντιπροέδρων του το Φορέα ενώπιον των δικαστικών και 

άλλων αρχών. 

   (β) Καθορίζει τις κατευθυντήριες αρχές βάσει των οποίων θα 

λειτουργεί οµαλά ο Φορέας. 

   (γ) ∆ιορίζει και παύει το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο, το 

Βοηθό Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο και τους 

υπαλλήλους που τελούν στην υπηρεσία του Φορέα. 

   (δ) Ασκεί πειθαρχική εξουσία επί του Χρηµατοοικονοµικού 

Επιτρόπου, του Βοηθού Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου 

και των υπαλλήλων του Φορέα και επιβάλλει σε αυτούς 

πειθαρχικές ποινές κατά τα οριζόµενα σε Οδηγίες που 

εκδίδονται δυνάµει του παρόντος Νόµου. 

   (ε) Μεριµνά για την τήρηση λογαριασµών και για την 

κατάρτιση  και υποβολή  εκθέσεων  και οικονοµικών 

καταστάσεων  κατά τα οριζόµενα στο Μέρος Όγδοο. 

   (στ) Λαµβάνει όλα τα αναγκαία µέτρα για την απρόσκοπτη και 

οµαλή διεξαγωγή των εργασιών του Φορέα. 

   (ζ) ∆ιεξάγει έρευνες και επιβάλλει κυρώσεις κατά τα 

οριζόµενα στον παρόντα Νόµο. 

   (η) Εκδίδει  κανονιστικής  φύσεως  αποφάσεις  κατά τα 

οριζόµενα στις διατάξεις του παρόντος Νόµου. 

   (θ) Καταρτίζει και εκδίδει Οδηγίες, κατά τα οριζόµενα στο 

άρθρο 21. 
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   (ι)  Καταρτίζει τις διαδικασίες επίλυσης διαφορών.  

   (ια) ∆ιαµορφώνει τη διοικητική διάρθρωση  του Φορέα. 

   (ιβ) Είναι γενικά αρµόδιο για κάθε ενέργεια, η οποία κατά τον 

παρόντα Νόµο, τις δυνάµει αυτού εκδιδόµενες Οδηγίες 

και την κειµένη νοµοθεσία προσιδιάζει στους σκοπούς 

και τις µε βάση τον παρόντα Νόµο αρµοδιότητες του 

Φορέα: 

   Νοείται ότι το ∆ιοικητικό Συµβούλιο δεν έχει ρόλο ούτε 

αρµοδιότητα σε σχέση µε τον τρόπο που ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος ή ο Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος  ή το προσωπικό που 

στελεχώνει το Φορέα χειρίζονται ένα συγκεκριµένο παράπονο 

ή µία διαφορά εκτός και αν το ∆ιοικητικό Συµβούλιο 

διαπιστώσει µη συµµόρφωση µε τον παρόντα Νόµο ή και τις 

δυνάµει αυτού εκδιδόµενες Οδηγίες. 
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ΜΕΡΟΣ ΠΕΜΠΤΟ 

∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ, ΤΟΥ ΒΟΗΘΟΥ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος και 

Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος 

 

7. (1) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος και ο Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος είναι πολίτες της 

∆ηµοκρατίας, ανώτατου ηθικού επιπέδου, εγνωσµένου κύρους 

και εντιµότητας και εγνωσµένης πείρας και κατάρτισης νοµικής 

ή / και χρηµατοοικονοµικής φύσεως. 

  (2) Η θητεία του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου και του Βοηθού 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου είναι τριετής και δύναται να 

ανανεώνεται για ακόµη µία θητεία χωρίς δικαίωµα ανάκλησης 

του διορισµού, εκτός όπως προβλέπεται στο εδάφιο (3) του 

παρόντος άρθρου. 

  (3) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος και ο Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος κατά τη διάρκεια της θητείας 

τους δεν απολύονται ή αποχωρούν από την υπηρεσία, παρά 

µόνο για τους λόγους και µε τον τρόπο που απολύονται ή 

αποχωρούν από την υπηρεσία οι δικαστές του Ανώτατου 

∆ικαστηρίου. 

  (4) Η αντιµισθία και οι λοιποί όροι υπηρεσίας του 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου και του Βοηθού 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου καθορίζονται από το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο στα έγγραφα του διορισµού τους: 

 

   Νοείται ότι η αντιµισθία των εν λόγω αξιωµατούχων 

καθορίζεται για ολόκληρη την τριετή θητεία τους. 

  (5) Οι θέσεις του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου και του Βοηθού 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου είναι θέσεις πλήρους και 

αποκλειστικής απασχόλησης και δεν επιτρέπεται καµία άλλη 

επαγγελµατική δραστηριότητα. 

  (6) Ο Βοηθός Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος µπορεί να 

αναπληρώνει το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο εφόσον ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος προσωρινά απουσιάζει ή 

κωλύεται να ασκεί τα καθήκοντά του για οποιοδήποτε λόγο. 
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  (7) Τα πιο κάτω πρόσωπα δεν δύνανται να διορισθούν στη θέση 

του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου ή του Βοηθού 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου: 

   (α) µέλος της Βουλής των Αντιπροσώπων, 

   (β) µέλος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, 

   (γ) ∆ήµαρχος ή µέλος ∆ηµοτικού Συµβουλίου, 

   (δ) µέλος του Υπουργικού Συµβουλίου, 

   (ε) δηµόσιος υπάλληλος, 

   (στ) ανεξάρτητος αξιωµατούχος του Κράτους, 

   (ζ) πρόσωπο το οποίο έχει άµεσα ή έµµεσα ουσιώδες 

συµφέρον σε  χρηµατοοικονοµική επιχείρηση ή έχει 

εργοδοτηθεί ή παρείχε υπηρεσίες  σε χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση κατά τα τελευταία τρία χρόνια πριν από τον 

προτεινόµενο διορισµό του ως Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο ή  Βοηθό Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο, 

   (η) υπάλληλος ή µέλος διοικητικού συµβουλίου αρµόδιας 

εποπτικής αρχής. 

 

  (8) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος και ο Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δεν δύνανται κατά τα δύο 

χρόνια µετά τη λήξη της θητείας τους ή της παραίτησής τους 

να εργοδοτούνται από ή να παρέχουν υπηρεσίες σε ή να είναι 

µέλη ∆ιοικητικού Συµβουλίου χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης. 

  (9) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος και ο Βοηθός 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δεν υπόκεινται σε 

οποιαδήποτε ευθύνη σε περίπτωση αγωγής, αίτησης ή άλλης 

νοµικής διαδικασίας για αποζηµιώσεις σχετικά µε οποιαδήποτε 

πράξη ή παράλειψη κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων και 

ευθυνών του Φορέα δυνάµει του παρόντος Νόµου ή δυνάµει 

οποιωνδήποτε Οδηγιών που εκδίδονται σύµφωνα µε τον 

παρόντα Νόµο εκτός αν αποδειχθεί ότι η πράξη ή η παράλειψη 

δεν ήταν καλή τη πίστει ή ήταν αποτέλεσµα σοβαρής αµέλειας.
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  (10) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δύναται να εξουσιοδοτήσει 

το Βοηθό Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο η οποιοδήποτε µέλος 

του προσωπικού του Φορέα, είτε ονοµαστικά είτε λόγω της 

θέσης ή των καθηκόντων του, να εκτελεί  οποιαδήποτε 

καθήκοντα το οποία ο παρών Νόµος αναθέτει στο 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο. Ο Βοηθός Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος και το προσωπικό εκτελούν τα καθήκοντά τους και 

ασκούν τις εξουσίες τους χωρίς οποιοδήποτε επηρεασµό από 

οποιονδήποτε: 

   Νοείται ότι ο Βοηθός Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος και οι 

υπάλληλοι του Φορέα πρέπει να ακολουθούν τις οδηγίες που 

τους δίδονται από το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο και να τον 

τηρούν ενήµερο σε σχέση µε την πρόοδο που επιτελείται κατά 

τη διάρκεια της εξέτασης των  παραπόνων που τους 

ανατίθενται. 

  (11) Ο Βοηθός Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος αναπληρώνει το 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο  όταν ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος απουσιάζει ή η θέση του έχει κενωθεί. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις ο Βοηθός Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

ενεργεί ως να είναι ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος. 
Προσωπικό του 

Φορέα 

 

8. (1) Το προσωπικό του Φορέα εργοδοτείται επί πλήρους και 

αποκλειστικής απασχόλησης και δεν επιτρέπεται καµία άλλη 

επαγγελµατική δραστηριότητα. 
  (2) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο του Φορέα αποφασίζει τους όρους 

εργοδότησης του προσωπικού του Φορέα, περιλαµβανοµένης 

της µισθοδοσίας του, λαµβάνοντας υπόψη την πολιτική της 

Κυβέρνησης της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας αναφορικά µε τη 

µισθολογική αµοιβή των δηµόσιων υπαλλήλων. 
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  (3) Το προσωπικό του Φορέα δεν υπόκειται σε οποιαδήποτε 

ευθύνη σε περίπτωση αγωγής, αίτησης ή άλλης νοµικής 

διαδικασίας για αποζηµιώσεις σχετικά µε οποιαδήποτε πράξη 

ή παράλειψη κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων και ευθυνών 

του Φορέα δυνάµει του παρόντος Νόµου ή δυνάµει 

οποιωνδήποτε Οδηγιών που εκδίδονται σύµφωνα µε τον 

παρόντα Νόµο, εκτός αν αποδειχθεί ότι η πράξη ή η 

παράλειψη δεν ήταν καλή τη πίστει ή ήταν αποτέλεσµα 

σοβαρής αµέλειας. 
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ΜΕΡΟΣ ΕΚΤΟ 

ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ, ΕΞΟΥΣΙΕΣ ΚΑΙ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΤΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 
ΕΠΙΤΡΟΠΟΥ ΚΑΙ ΑΣΚΗΣΗ ΑΥΤΩΝ 

∆ικαιοδοσία 

 
9. (1) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος επιλαµβάνεται παραπόνων 

κατά τραπεζών, ιδρυµάτων ηλεκτρονικού χρήµατος, Ε.Π.Ε.Υ., 

Ε.∆.Α.Κ. , ασφαλιστικών επιχειρήσεων και νοµικών ή φυσικών 

προσώπων που ασκούν  εργασίες διαµεσολάβησης στον 

ασφαλιστικό τοµέα, τα οποία σχετίζονται µε την παροχή 

τραπεζικών, επενδυτικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών, 

περιλαµβανοµένων των διασυνοριακών εµβασµάτων, 

νοουµένου ότι πληρούνται σωρευτικά οι προϋποθέσεις που 

αναφέρονται στο εδάφιο (2) του παρόντος άρθρου.  Τα 

παράπονα των οποίων δύναται να επιλαµβάνεται ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος, δύνανται να καθορίζονται 

ειδικότερα  µε Οδηγίες οι οποίες εκδίδονται σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του άρθρου 21. 
  (2) Οι αναφερόµενες στο εδάφιο (1) προϋποθέσεις που πρέπει να 

πληρούνται σωρευτικά είναι: 
   (α) ο παραπονούµενος καταναλωτής εµπίπτει στον ορισµό 

‘καταναλωτής’  όπως αυτός καθορίζεται στο άρθρο  2 

του παρόντος Νόµου και επιθυµεί όπως το παράπονό 

του εξεταστεί από το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο.  
    (β) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση κατά της οποίας 

υποβάλλεται το παράπονο για την πράξη ή την 

παράληψη της, λειτουργούσε βάσει χορηγηθείσας άδειας 

λειτουργίας από αρµόδια εποπτική αρχή κατά το χρόνο 

στον οποίο αναφέρεται το παράπονο του καταναλωτή:  
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   Νοείται ότι σε περίπτωση που η χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση κατά της οποίας υποβάλλεται το παράπονο 

λειτουργεί στη ∆ηµοκρατία δυνάµει καθεστώτος 

ελεύθερης  εγκατάστασης ή ελεύθερης παροχής 

υπηρεσιών, ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δεν 

εξετάζει το υποβληθέν παράπονο, αλλά το παραπέµπει 

στο αρµόδιο όργανο κράτους-µέλους που είναι υπεύθυνο 

για τον εξώδικο διακανονισµό του παραπόνου και 

ενηµερώνει τον καταναλωτή για αυτή του την ενέργεια. 

Σε περίπτωση που σε κράτος-µέλος δεν έχει συσταθεί 

αρµόδιο όργανο που να είναι υπεύθυνο για τον εξώδικο 

διακανονισµό του παραπόνου, ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος παραπέµπει το παράπονο στην αρµόδια 

εποπτική αρχή του κράτους-µέλους που εξέδωσε την 

άδεια λειτουργίας της εν λόγω χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης και ενηµερώνει τον καταναλωτή για αυτή του 

την ενέργεια.  
   (γ) ο χρόνος κατά τον όποιο έλαβε χώραν η πράξη ή ο 

χρόνος κατά τον όποιο η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

παρέλειψε να πράξει όπως αναφέρεται στο παράπονο 

του καταναλωτή, δεν πρέπει να προηγείται της 

ηµεροµηνίας κατά την οποία τίθεται σε ισχύ ο παρών 

Νόµος.  
  (3)  Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δεν θα επιλαµβάνεται 

παραπόνων τα οποία: 
   (α) αφορούν  δοσοληψίες οι οποίες δεν εµπίπτουν εντός των 

εποπτικών αρµοδιοτήτων των αρµοδίων εποπτικών

αρχών, ή 
   (β) κατά την ηµέρα υποβολής τους σύµφωνα µε την κατά το 

άρθρο 12 προβλεπόµενη διαδικασία, ήδη αποτελούσαν 

ή απετέλεσαν αντικείµενο εξέτασης από ∆ικαστήριο της 

∆ηµοκρατίας, ή 
   (γ) απορρέουν από την άσκηση της γενικά αποδεκτής 

επαγγελµατικής κρίσης, ή 
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   (δ) υποβάλλονται στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο µετά 

την πάροδο τριών ετών από της ηµεροµηνίας κατά την 

οποία  ο καταναλωτής έλαβε γνώση της επιβλαβούς 

ενέργειας, ή της παράλειψης της χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης, ή 
   (ε) έχουν ήδη επιληφθεί οι αρµόδιες εποπτικές αρχές, ή 

   (στ) δεν είχαν ως αποτέλεσµα σηµαντική ζηµία ή ενόχληση 

κατά την κρίση του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου. 
Πρόσωπα τα οποία 

έχουν δικαίωµα  

υποβολής 

παραπόνου 

10.  Στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο δικαιούται να υποβάλει 

παράπονο, σύµφωνα µε τη διαδικασία που καθορίζεται στο άρθρο 

12, καταναλωτής,  ο οποίος είναι: 
  - φυσικό πρόσωπο ή 

  - νοµικό πρόσωπο του οποίου ο ετήσιος κύκλος εργασιών δεν 

υπερβαίνει τις 100.000 Λίρες Κύπρου. 
  Νοείται ότι φυσικά πρόσωπα ή νοµικά πρόσωπα, των οποίων ο 

ετήσιος κύκλος εργασιών δεν υπερβαίνει τις 100.000 Λίρες Κύπρου, 

τα οποία εµπίπτουν στον ορισµό «χρηµατοοικονοµική επιχείρηση» 

δύνανται να υποβάλλουν παράπονο στο Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο εναντίον άλλης χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης µόνο 

στην περίπτωση όπου το παράπονό τους αφορά υπηρεσίες που οι 

ίδιοι δεν προσφέρουν προς τους πελάτες τους. 
Υποβολή παραπόνου 

προς 

χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση 

11. (1) Καταναλωτής που έχει παράπονο εναντίον 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, δύναται να υποβάλει το 

παράπονό του γραπτώς στο τµήµα παραπόνων που η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση είναι υποχρεωµένη βάσει της 

οικείας νοµοθεσίας ή του Κώδικα ∆εοντολογίας ή Κώδικα 

Επαγγελµατικής Συµπεριφοράς να έχει, ή άλλο αρµόδιο τµήµα 

της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης εντός προθεσµίας 36 

µηνών από της ηµεροµηνίας που έλαβε γνώση: 
   (α) της επιβλαβούς κατά την άποψή του ενέργειας της 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, ή 
   (β) της παράλειψης της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης. 
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  (2) Το αρµόδιο τµήµα της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης 

υποχρεούται να γνωρίσει λήψη του παραπόνου εντός 

προθεσµίας 15 ηµερών από της ηµεροµηνίας παραλαβής του 

παραπόνου και να απαντήσει στον καταναλωτή επί του 

παραπόνου εντός προθεσµίας τριών µηνών από της 

ηµεροµηνίας παραλαβής του: 

 
   Νοείται ότι η πιο πάνω προθεσµία αναφορικά µε την 

αναγνώριση λήψης του παραπόνου δεν  ισχύει σε περίπτωση 

που η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση απαντήσει στον 

καταναλωτή επί του παραπόνου εντός των προβλεπόµενων 

15 ηµερών. 
  (3) Σε περίπτωση που: 

   (α) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση απαντήσει εντός της 

προθεσµίας των τριών µηνών που καθορίζεται στο 

εδάφιο (2) του παρόντος άρθρου και ο καταναλωτής 

εξακολουθεί να έχει παράπονο, τότε ο καταναλωτής 

δικαιούται εντός προθεσµίας έξι µηνών από της 

ηµεροµηνίας που έλαβε την απάντηση της 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, να υποβάλει το 

παράπονό του στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο 

σύµφωνα µε τη διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 

12.

   (β) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση δεν έχει απαντήσει ως 

όφειλε στον καταναλωτή εντός της προθεσµίας των 

τριών µηνών που καθορίζεται στο εδάφιο (2) του 

παρόντος άρθρου, τότε ο καταναλωτής δικαιούται εντός 

προθεσµίας έξι µηνών από της ηµεροµηνίας που η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση όφειλε να απαντήσει στον 

καταναλωτή, να υποβάλει το παράπονό του στο 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο σύµφωνα µε τη διαδικασία 

που προβλέπεται στο άρθρο 12. 
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Υποβολή παραπόνου 

προς το 

Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο  

12. (1) Εφόσον: 

   (α) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση απαντήσει εντός της 

προθεσµίας των τριών µηνών που καθορίζεται στο 

εδάφιο (2) του άρθρου 11 και ο καταναλωτής 

εξακολουθεί να έχει παράπονο και δεν έχουν παρέλθει 

έξι µήνες από της ηµεροµηνίας που έλαβε την απάντηση 

της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, ή 
   (β) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση δεν έχει απαντήσει ως 

όφειλε στον καταναλωτή εντός της προθεσµίας των 

τριών µηνών που καθορίζεται στο εδάφιο (2) του άρθρου 

11 και δεν έχουν παρέλθει έξι µήνες από της 

ηµεροµηνίας που η  χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

όφειλε να απαντήσει στον καταναλωτή, 
   ο καταναλωτής µπορεί να ζητήσει την διαµεσολάβηση του 

Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου µε έγγραφη ενυπόγραφη 

αναφορά του, που υποβάλλεται στο Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο, ή αποστέλλεται ταχυδροµικά, ή µε τηλεοµοιοτυπία ή 

µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο: 

 
   Νοείται ότι όταν ο παραπονούµενος καταναλωτής δεν γνωρίζει 

ή δεν µπορεί να γράφει, αντί για υπογραφή, η αναφορά µπορεί 

να έχει ένα σηµάδι που αυτός έβαλε και επικυρώθηκε από το 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο. 
  (2) Η µορφή και ο τρόπος υποβολής παραπόνων καθορίζεται µε 

Οδηγίες που εκδίδονται σύµφωνα µε το άρθρο 21. 
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  (3) Κατά την παραλαβή του παραπόνου, ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος ενηµερώνει τον καταναλωτή ότι η απόφασή του δεν 

είναι δεσµευτική για τον καταναλωτή και τη χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση παρά µόνο αν και τα δύο µέρη έχουν ενηµερωθεί 

προηγουµένως και έχουν αποδεκτεί ρητά το δεσµευτικό 

χαρακτήρα της απόφασης και ζητά από τον καταναλωτή να 

δηλώσει γραπτώς πριν την έναρξη της διαδικασίας εξέτασης 

του παραπόνου κατά πόσο αποδέχεται ή δεν αποδέχεται το 

δεσµευτικό χαρακτήρα της απόφασης. 
  (4) Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας που ορίζεται στο 

εδάφιο (3), ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος ενηµερώνει 

γραπτώς τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση ότι εναντίον της 

έχει υποβληθεί παράπονο, δίδοντας τα στοιχεία του 

εµπλεκόµενου καταναλωτή µαζί µε  περιγραφή του 

παραπόνου και ενηµερώνει τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

ότι η απόφασή του δεν είναι δεσµευτική για τον καταναλωτή 

και τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση παρά µόνο αν και τα δύο 

µέρη έχουν ενηµερωθεί  προηγουµένως και έχουν αποδεκτεί 

ρητά το δεσµευτικό χαρακτήρα της απόφασης και ζητά από τη 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση να δηλώσει γραπτώς εντός 

δεκαπέντε ηµερών από της ηµεροµηνίας λήψης της γραπτής 

ενηµέρωσης κατά πόσο αποδέχεται ή δεν αποδέχεται το 

δεσµευτικό χαρακτήρα της απόφασης. 
    

Εξέταση παραπόνου 

από το 

Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο 

13. (1) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος, έχοντας ως πρωταρχικό 

στόχο το φιλικό διακανονισµό των παραπόνων εξετάζει τα 

παράπονα τα οποία εµπίπτουν στην αρµοδιότητά του, 

σύµφωνα µε τις διατάξεις των εδαφίων (2) και (3) του 

παρόντος άρθρου και των Οδηγιών που εκδίδονται δυνάµει 

των διατάξεων του άρθρου 21 του παρόντος Νόµου. 
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  (2) (α) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος, έχοντας λάβει από τα 

εµπλεκόµενα µέρη τις εις τα εδάφια (3) και (4) του 

άρθρου 12 καθοριζόµενες γραπτές δηλώσεις, 

ενηµερώνει τα εµπλεκόµενα µέρη  ως προς το κατά 

πόσο ως αποτέλεσµα των γραπτών δηλώσεών τους η 

απόφασή του επί του παραπόνου θα έχει δεσµευτικό ή 

όχι χαρακτήρα και δύναται, είτε προφορικά είτε µε 

γραπτή ειδοποίηση προς οποιοδήποτε  εµπλεκόµενο στο 

παράπονο µέρος, να ζητήσει από αυτό για το υπό 

εξέταση παράπονο: 
   (i) να δώσει στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο 

οποιαδήποτε σχετική πληροφορία ή   γραπτή 

πληροφόρηση, ή 
   (ii) να προσκοµίσει στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο 

οποιαδήποτε σχετικά έγγραφα, ή έγγραφα µε τα 

οποία δίδεται επαρκής συναφής πληροφόρηση. 
   (β) Οι πληροφορίες ή τα έγγραφα πρέπει να δίδονται ή να 

υποβάλλονται : 
   (i) πριν τη λήξη εύλογης προθεσµίας, η οποία 

ειδικότερα καθορίζεται στις Οδηγίες  που εκδίδονται 

δυνάµει του άρθρου 21 του παρόντος Νόµου και η 

οποία  δίδεται είτε προφορικά είτε στην ειδοποίηση 

που αποστέλλεται σύµφωνα µε την παράγραφο (α) 

του παρόντος εδαφίου και 
   (ii) στην περίπτωση πληροφοριών, µε τον τρόπο και 

τύπο που δίδεται είτε προφορικά είτε στην 

ειδοποίηση που αποστέλλεται σύµφωνα µε την 

παράγραφο (α) του παρόντος εδαφίου. 
   (γ) Σε περίπτωση που πρόσωπο, το οποίο σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του παρόντος εδαφίου είναι υπόχρεο να 

προσκοµίσει κάποιο έγγραφο, αδυνατεί  να το 

προσκοµίσει, τότε ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

δύναται να ζητήσει από το πρόσωπο αυτό να δηλώσει εξ 

όσων κάλλιστα γνωρίζει, το χώρο στον οποίο βρίσκεται 

το εν λόγω έγγραφο. 
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  (3) Σε περίπτωση που πρόσωπο παραλείψει να συµµορφωθεί µε 

τις διατάξεις του εδαφίου (2), ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος δύναται να πιστοποιήσει γραπτώς αυτό το γεγονός 

προς το ∆ικαστήριο.  Αν το ∆ικαστήριο κρίνει ότι το πρόσωπο 

παρέλειψε χωρίς εύλογη δικαιολογία να συµµορφωθεί, τότε το 

∆ικαστήριο δύναται να χειριστεί το εν λόγω πρόσωπο, και στην 

περίπτωση νοµικού προσώπου, οποιοδήποτε σύµβουλο ή 

αξιωµατούχο του, ως να έχει υποπέσει στο παράπτωµα της 

περιφρόνησης του ∆ικαστηρίου. 

 
Απόφαση επί του 

παραπόνου 
14. (1) Όταν ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος ολοκληρώσει την 

εξέταση του παραπόνου και δεν  επέλθει διακανονισµός µε τη 

µέθοδο της µεσολάβησης, ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

εκδίδει γραπτώς την τελική του απόφαση και την παραδίδει 

στον παραπονούµενο καταναλωτή και στη χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση εναντίον της οποίας ο εν λόγω καταναλωτής είχε 

υποβάλλει το παράπονο. Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

καταλήγει στην τελική του απόφαση, λαµβάνοντας υπόψη το 

νοµικό πλαίσιο εντός του οποίου λειτουργούν οι 

χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις, τους σχετικούς κώδικες 

επαγγελµατικής συµπεριφοράς και τη γενικά αποδεκτή 

επιχειρηµατική πρακτική που ακολουθείται: 
  (2) Η γραπτή απόφαση του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου 

πρέπει να λαµβάνεται σύµφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος 

Νόµου και τις Οδηγίες που εκδίδονται δυνάµει του άρθρου 21 

και πρέπει: 
   (α) να  αναλύει τους λόγους που τον οδήγησαν στην τελική 

του απόφαση, 
   (β) να φέρει την υπογραφή του,  
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   (γ) να ζητά από τον παραπονούµενο όπως τον ειδοποιήσει 

γραπτώς, εντός τριών µηνών, κατά πόσο αποδέχεται τη 

γραπτή απόφαση και ότι σε περίπτωση που η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση ειδοποιήσει το 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο ότι αποδέχεται τη γραπτή 

απόφαση όπως προβλέπεται στην παράγραφο (δ) του 

παρόντος εδαφίου δεσµεύεται να µη λάβει οποιαδήποτε 

άλλα µέτρα εναντίον της ή αν απορρίπτει τη γραπτή 

απόφαση: 
    Νοείται ότι οι διατάξεις της υποπαραγράφου (γ) δεν 

εφαρµόζονται στην περίπτωση που και οι δύο 

εµπλεκόµενοι έχουν αποδεκτεί τη δεσµευτικότητα της 

απόφασης σύµφωνα µε τις διατάξεις των εδαφίων (3) και 

(4) του άρθρου 12.  
   (δ) να ζητά από τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση, όπως τον 

ειδοποιήσει γραπτώς, εντός τριών µηνών, κατά πόσο 

αποδέχεται ή αν απορρίπτει τη γραπτή απόφαση:  
    Νοείται ότι οι διατάξεις της υποπαραγράφου (δ) δεν 

εφαρµόζονται στην περίπτωση που και οι δύο 

εµπλεκόµενοι έχουν αποδεκτεί τη δεσµευτικότητα της 

απόφασης σύµφωνα µε τις διατάξεις των εδαφίων (3) και 

(4) του άρθρου 12. 
   (ε) να ορίζει την ηµεροµηνία µέχρι την οποία θα πρέπει να 

γίνει συµµόρφωση µε τη γραπτή απόφαση. 
  (3) Αν ο παραπονούµενος απαντήσει στο Χρηµατοοικονοµικό 

Επίτροπο εντός τριών µηνών ότι αποδέχεται τη γραπτή 

απόφαση και ότι δεσµεύεται να µη λάβει οποιαδήποτε άλλα 

µέτρα εναντίον της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης και η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση απαντήσει στο 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο εντός τριών µηνών ότι 

αποδέχεται τη γραπτή απόφαση, τότε η γραπτή απόφαση είναι 

δεσµευτική για τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση και για τον 

παραπονούµενο και η γραπτή απόφαση είναι τελική: 
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   Νοείται ότι οι διατάξεις του εδαφίου (3) δεν εφαρµόζονται στην 

περίπτωση που και οι δύο εµπλεκόµενοι έχουν αποδεκτεί τη 

δεσµευτικότητα της απόφασης σύµφωνα µε τις διατάξεις των 

εδαφίων (3) και (4) του άρθρου 12. 

  (4) Αν µέχρι το τέλος της χρονικής περιόδου των τριών µηνών 

που προκαθορίζεται στη γραπτή απόφαση ο παραπονούµενος 

ή η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση ή και τα δύο µέρη είτε 

απορρίψουν τη γραπτή απόφαση είτε δεν ειδοποιήσουν 

γραπτώς το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο ως ορίζεται στις 

παραγράφους (γ) και (δ) του εδαφίου (2), τότε ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος αµέσως µετά το τέλος της 

χρονικής περιόδου που καθορίζεται στη γραπτή απόφαση, 

θεωρεί ότι ο παραπονούµενος και η χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση έχουν απορρίψει τη γραπτή απόφαση και ως εκ 

τούτου η γραπτή απόφαση δεν είναι δεσµευτική για 

οποιονδήποτε: 

 
   Νοείται ότι οι διατάξεις του εδαφίου (4) δεν εφαρµόζονται στην 

περίπτωση που και οι δύο εµπλεκόµενοι έχουν αποδεκτεί τη 

δεσµευτικότητα της απόφασης σύµφωνα µε τις διατάξεις των 

εδαφίων (3) και (4) του άρθρου 12. 
  (5) Μετά το τέλος της χρονικής περιόδου των τριών µηνών που 

προκαθορίζεται στη γραπτή απόφαση και τηρουµένων των 

διατάξεων των εδαφίων (3) και (4), ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος ενηµερώνει τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση κατά 

πόσο ο παραπονούµενος καταναλωτής έχει αποδεχτεί ή 

απορρίψει τη γραπτή απόφαση και τον παραπονούµενο 

καταναλωτή κατά πόσο η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση έχει 

αποδεχτεί ή απορρίψει τη γραπτή απόφαση και η εξέταση του 

παραπόνου θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί: 
   Νοείται ότι η γραπτή απόφαση είναι δεσµευτική για τον 

παραπονούµενο και για τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

όταν και οι δύο εµπλεκόµενοι έχουν αποδεχτεί τη γραπτή 

απόφαση σύµφωνα µε τις διατάξεις του εδαφίου (3): 
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   Νοείται περαιτέρω ότι οι διατάξεις του εδαφίου (5) δεν 

εφαρµόζονται στην περίπτωση που και οι δύο εµπλεκόµενοι 

έχουν αποδεκτεί τη δεσµευτικότητα της απόφασης σύµφωνα 

µε τις διατάξεις των εδαφίων (3) και (4) του άρθρου 12. 
  (6) Σε περίπτωση που ένα παράπονο εξετάστηκε σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του παρόντος Νόµου και η τελική γραπτή απόφαση 

εκδίδεται προς όφελος του παραπονούµενου καταναλωτή και 

εναντίον της χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, τότε η γραπτή 

απόφαση δύναται να περιλαµβάνει: 
   (α) την καταβολή χρηµατικής αποζηµίωσης από τη 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση προς τον καταναλωτή, 

την οποία ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος θεωρεί 

δίκαιη για την πραγµατική χρηµατική ζηµία που υπέστη ο 

καταναλωτής και η οποία, όπως ειδικότερα ορίζεται στις 

Οδηγίες που εκδίδονται δυνάµει του άρθρου 21 του 

παρόντος Νόµου, δεν µπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 

30.000 Λιρών Κύπρου ή / και  
   (β) σύσταση προς τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση όπως 

λάβει  µέτρα τα οποία ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος 

θεωρεί δίκαια και κατάλληλα για άρση του προβλήµατος 

ή της διαφοράς και αποφυγής ενδεχόµενης δηµιουργίας 

παρόµοιας διαφοράς στο µέλλον ή / και 
   (γ) την καταβολή από τη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

προς το Φορέα του πραγµατικού του κόστους για την 

εξέταση του παραπόνου αν αυτό υπερβαίνει το ποσό 

που ορίζεται στην υποπαράγραφο (ii) της παραγράφου 

(β) του εδαφίου (2) του άρθρου 15. 
  (7) Οι Οδηγίες που εκδίδονται δυνάµει του άρθρου 21 του 

παρόντος Νόµου  δύνανται να καθορίζουν ανώτατο ποσό που 

θεωρείται δίκαιη αποζηµίωση για συγκεκριµένο είδος 

απώλειας ή ζηµιάς που καθορίζεται στην παράγραφο (α) του 

εδαφίου (6), το οποίο δεν επιτρέπεται να υπερβαίνει το ποσό 

των 30.000 Λιρών Κύπρου. 
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  (8) Η χρηµατική αποζηµίωση δεν µπορεί να υπερβαίνει το 

ανώτατο ποσό που καθορίζεται στο εδάφιο (6), όµως ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δύναται, εφόσον κρίνει ότι η 

δίκαιη αποζηµίωση συνεπάγεται την καταβολή µεγαλύτερου 

χρηµατικού ποσού, να προτείνει   όπως, πέραν της χρηµατικής 

επιβάρυνσης µέχρι του ανώτατου ποσού που καθορίζεται στην 

παράγραφο (α) του εδαφίου (6) που καλείται η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση να καταβάλει προς τον 

καταναλωτή, η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση καταβάλει 

οικειοθελώς στον καταναλωτή και τη διαφορά µεταξύ του 

ανώτατου ποσού που καθορίζεται στο εδάφιο (6) και του 

µεγαλύτερου χρηµατικού ποσού που ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος κρίνει ότι αποτελεί  δίκαιη αποζηµίωση. 
  (9) Οι Οδηγίες που εκδίδονται δυνάµει του άρθρου 21 του 

παρόντος Νόµου δύνανται να καθορίζουν διαφορετικά 

ανώτατα ποσά, ανάλογα µε τη φύση του παραπόνου: 
     

Νοείται ότι το κάθε διαφορετικό ανώτατο ποσό, ανάλογα µε τη 

φύση του παραπόνου, δεν δύναται να υπερβαίνει  το ανώτατο 

ποσό που ορίζεται στην παράγραφο (α) του εδαφίου (6). 

 
  (10) Η  χρηµατοοικονοµική αποζηµίωση- 

   (α) δύναται να περιλαµβάνει και την καταβολή τόκου µε το 

επιτόκιο και την ηµεροµηνία από την οποία άρχεται ο 

υπολογισµός του τόκου να καθορίζονται στην τελική 

γραπτή απόφαση. Το επιτόκιο καθορίζεται µε βάση το 

επιτόκιο (Lombard) που ίσχυε κατά την περίοδο από την 

οποία άρχεται ο υπολογισµός του τόκου µέχρι την 

ηµεροµηνία έκδοσης της γραπτής απόφασης.  
   (β) τηρουµένων των διατάξεων του εδαφίου (3), σε 

περίπτωση µη συµµόρφωσης της χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης µε τη γραπτή απόφαση του 

Χρηµατοοικονοµικού  Επιτρόπου η καταβολή γίνεται 

εκτελεστή κατόπιν αιτήσεως του καταναλωτή προς το 

∆ικαστήριο. 
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  (11) Σε περίπτωση  που ένα παράπονο εξετάστηκε από το 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο σύµφωνα µε τις διατάξεις του 

παρόντος Νόµου και εκδόθηκε γραπτή απόφαση προς όφελος 

του παραπονούµενου καταναλωτή και η χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση εναντίον της οποίας είχε υποβληθεί το  παράπονο 

αποδέχτηκε την απόφαση δυνάµει των διατάξεων της 

επιφύλαξης του εδαφίου (4) του άρθρου 12, ή του εδαφίου (3) 

του παρόντος άρθρου,  πλην όµως δεν συµµορφώθηκε µε την 

απόφαση του Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου εντός του 

χρόνου που καθορίστηκε,  ο παραπονούµενος καταναλωτής 

δύναται να λάβει δικαστικά µέτρα κατά της εν λόγω 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, ενηµερώνοντας παράλληλα 

γραπτώς το Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο για αυτή του την 

ενέργεια. 
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ΜΕΡΟΣ ΕΒ∆ΟΜΟ 

ΤΑΜΕΙΟ ΦΟΡΕΑ, ΕΣΟ∆Α ΦΟΡΕΑ ΚΑΙ ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
∆ηµιουργία Ταµείου 

και πόροι του Φορέα 

 

15. (1) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο του Φορέα  εγκαθιδρύει µε την 

έναρξη λειτουργίας του Φορέα, Ταµείο στο οποίο κατατίθενται 

όλα τα έσοδα του Φορέα και από το οποίο καταβάλλονται όλες 

οι δαπάνες του Φορέα. 
  (2) Για τους σκοπούς σύστασης και λειτουργίας του Φορέα το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο εκδίδει Οδηγίες, όπως ορίζεται στο 

άρθρο 21 του παρόντος Νόµου, µε βάση τις οποίες 

καθορίζεται µεταξύ άλλων ο τρόπος υπολογισµού, ο τρόπος 

καταβολής  και ο χρόνος κατά τον οποίο γίνεται η καταβολή 

των οφειλοµένων χρηµατικών ποσών προς το Φορέα από τις 

χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις και τους παραπονούµενους 

καταναλωτές. Οι  εκδιδόµενες Οδηγίες θα πρέπει να 

προβλέπουν, µεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 
   (α) την καταβολή από τον  καταναλωτή προς το Φορέα 

δικαιώµατος ύψους 10 Λιρών Κύπρου ανά παράπονο 

µε την υποβολή του παραπόνου του στο 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο και  
   (β) την καταβολή από την  κάθε χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση προς το Φορέα: 
   (i) πάγιας ετήσιας εισφοράς µε βάση το µέγεθός της 

ή / και το µερίδιο αγοράς της ή / και το είδος των 

υπηρεσιών που παρέχει και 
   (ii) ατοµικής εισφοράς 100 Λιρών Κύπρου για κάθε 

παράπονο που υποβάλλεται στο Φορέα για το 

οποίο η γραπτή απόφαση του Χρηµατοοικονοµικού 

Επιτρόπου είναι  εναντίον της χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης: 
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    Νοείται ότι η ατοµική εισφορά καταβάλλεται από τη 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση έστω και αν η 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση δεν έχει αποδεκτεί 

τη γραπτή απόφαση. 
   (γ) τις χρονικές περιόδους και τις ηµεροµηνίες κατά τις 

οποίες τα δικαιώµατα και οι εισφορές προς το Φορέα 

καθίστανται πληρωτέα.

   (δ) τις επιβαρύνσεις που  καθίστανται πληρωτέες σε 

περίπτωση που χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

παραλείψει να καταβάλει προς το Φορέα πάγιες ετήσιες 

εισφορές ή / και ατοµικές εισφορές εντός των 

προθεσµιών που προβλέπουν οι Οδηγίες που εκδίδονται 

δυνάµει του άρθρου 21 του παρόντος Νόµου. 
   (ε) την τήρηση στοιχείων και την υποβολή καταστάσεων 

προς το Φορέα από τις χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις 

οι οποίες υποχρεούνται να καταβάλλουν προς το Φορέα 

εισφορές, ώστε ο Φορέας να δύναται να επαληθεύει την 

ορθότητα των παγίων ετησίων εισφορών που 

καταβάλλονται από τις χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις. 
  (3) Πέραν των εσόδων που ορίζονται στο εδάφιο (2), οι λοιποί 

πόροι του Φορέα συνίστανται σε: 
   (α) προσόδους από επενδύσεις των διαθεσίµων του Ταµείου 

όπως ειδικότερα ορίζει το άρθρο 17 του παρόντος 

Νόµου, 
   (β) προσόδους του Ταµείου από δωρεές ή άλλες χαριστικές 

µεταφορές. 
Καταβολή πάγιας 

ετήσιας εισφοράς, 

ατοµικής εισφοράς και 

επιβαρύνσεων 

16. (1) Όλες οι χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις υποχρεούνται να 

καταβάλλουν στο Ταµείο την πάγια ετήσια εισφορά.   
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  (2) Με την επιφύλαξη των διατάξεων του εδαφίου (1) του άρθρου 

29 ως προς τις χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις οι οποίες ήδη 

λειτουργούν κατά την έναρξη της ισχύος του παρόντος Νόµου, 

οι αρµόδιες εποπτικές αρχές   εντός προθεσµίας τριάντα 

ηµερών από τη χορήγηση της άδειας λειτουργίας σε 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση ενηµερώνουν  το Φορέα 

γραπτώς ότι χορήγησαν την άδεια λειτουργίας στη 

συγκεκριµένη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση. 
  (3) Σε περίπτωση παράβασης της  διαδικασίας που προβλέπεται 

στο εδάφιο (1) , ο Φορέας δύναται: 
   (α) να λάβει δικαστικά µέτρα εναντίον της 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης και να ανακτήσει τα 

ποσά που οφείλονται από τη χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση προς το Φορέα ή / και 
   (β) να επιβάλει στη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

χρηµατική επιβάρυνση ίσης µε ποσοστό 10% επί της 

πάγιας ετήσιας εισφοράς που υποχρεούται να καταβάλει, 

για κάθε ηµέρα που η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

καθυστερεί να καταβάλει την πάγια ετήσια εισφορά, 

πλέον τόκος (Lombard) επί της χρηµατικής επιβάρυνσης. 

Η χρηµατική επιβάρυνση αποτελεί εξ ολοκλήρου 

πρόσοδο του Ταµείου του Φορέα. 
  (4) Κάθε χρηµατοοικονοµική επιχείρηση εναντίον της οποίας, µετά 

από εξέταση παραπόνου καταναλωτή, ο Χρηµατοοικονοµικός 

Επίτροπος εξέδωσε γραπτή απόφαση, υποχρεούται να 

καταβάλει στο Ταµείο την ατοµική εισφορά που καθορίζεται 

στην υποπαράγραφο (ii) της παραγράφου (β) του εδαφίου (2) 

του άρθρου 15 εντός τριάντα  ηµερών από την ηµεροµηνία 

έκδοσης της γραπτής απόφασης του Χρηµατοοικονοµικού 

Επιτρόπου. 

 
  (5) Σε περίπτωση παράβασης της  διαδικασίας που προβλέπεται 

στο εδάφιο (4), ο Φορέας δύναται: 
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   (α) να λάβει δικαστικά µέτρα εναντίον της 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης και να ανακτήσει τα 

ποσά που οφείλονται από τη χρηµατοοικονοµική 

επιχείρηση προς το Φορέα ή / και 
   (β) να επιβάλει στη χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

χρηµατική επιβάρυνση ίσης µε ποσοστό 10% επί της 

ατοµικής εισφοράς που υποχρεούται να καταβάλει, για 

κάθε ηµέρα που η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

καθυστερεί να καταβάλει την ατοµική εισφορά, πλέον 

τόκο (Lombard) επί της χρηµατικής επιβάρυνσης. Η 

χρηµατική επιβάρυνση αποτελεί εξ ολοκλήρου πρόσοδο 

του Ταµείου του Φορέα. 
Επενδυτική πολιτική  

του Ταµείου 

 

17. Το ποσό  του ενεργητικού του Ταµείου, πέραν του πάγιου 

ενεργητικού που απαιτείται για τη λειτουργία του Φορέα, 

τοποθετείται: 
  - σε οµόλογα, γραµµάτια ή άλλους τίτλους του δηµοσίου, ή 

άλλους ισοδύναµους τίτλους που έχουν εκδοθεί από κράτος-

µέλος  οι οποίοι είναι ευχερώς ρευστοποιήσιµοι ή / και  
  - σε έντοκους λογαριασµούς σε τράπεζες που λειτουργούν στη 

∆ηµοκρατία ή σε κράτος-µέλος. 
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ΜΕΡΟΣ ΟΓ∆ΟΟ 
ΤΗΡΗΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ, ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ, ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΚ∆ΟΣΗ Ο∆ΗΓΙΩΝ 

Τήρηση Βιβλίων 

 
18. (1) Ο Φορέας τηρεί κατάλληλα βιβλία και λογαριασµούς για τις 

δραστηριότητές του, όπως εκάστοτε ορίζει ο Γενικός Ελεγκτής 

της ∆ηµοκρατίας. 
  (2) Σχετικά µε την οικονοµική διαχείριση κάθε οικονοµικού έτους, 

συντάσσεται µε µέριµνα του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 

απολογισµός, κατά τρόπο που ορίζει ο Γενικός Ελεγκτής της 

∆ηµοκρατίας. 
  (3) Οι λογαριασµοί του Φορέα ελέγχονται από το Γενικό Ελεγκτή 

της ∆ηµοκρατίας. 
  (4) Τα λογιστικά βιβλία και όλα τα άλλα έγγραφα  φυλάσσονται για 

περίοδο έξι ετών µετά το τέλος της οικονοµικής περιόδου στην 

οποία αναφέρονται. Μετά την πάροδο της εν λόγω περιόδου 

το ∆ιοικητικό Συµβούλιο δύναται να αποφασίσει κατά πόσο τα 

λογιστικά βιβλία συνεχίζουν να φυλάσσονται ή καταστρέφονται 

κατά τρόπο που αποφασίζει το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ότι είναι ο 

πλέον  ενδεδειγµένος. 
  (5)  Το οικονοµικό έτος του Φορέα αρχίζει την 1η Ιανουαρίου και 

λήγει την 31η ∆εκεµβρίου του ιδίου έτους. Κατ’ εξαίρεση το 

πρώτο οικονοµικό έτος αρχίζει κατά την ηµεροµηνία κατά την 

οποία ο παρών Νόµος τίθεται σε ισχύ και λήγει την 31η 

∆εκεµβρίου του ιδίου έτους. 
Προϋπολογισµός 

 
19. (1) Ο Φορέας  έχει υποχρέωση να ετοιµάζει ετήσιο 

προϋπολογισµό εσόδων και εξόδων. 
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  (2) Με την επιφύλαξη των διατάξεων του εδαφίου (2) του άρθρου 

29 ως προς τον προϋπολογισµό του πρώτου έτους 

λειτουργίας του Φορέα, ο αναφερόµενος στο εδάφιο (1) 

προϋπολογισµός υποβάλλεται από το Φορέα στο Υπουργικό 

Συµβούλιο µέχρι την 1η Ιουλίου έκαστου έτους και υπόκειται 

στην έγκριση του Υπουργικού Συµβουλίου και της Βουλής των 

Αντιπροσώπων. Ο προϋπολογισµός, ως έχει τυχόν 

τροποποιηθεί από το Υπουργικό Συµβούλιο, κατατίθεται 

ενώπιον της Βουλής των Αντιπροσώπων προ της 30ής 

Σεπτεµβρίου έκαστου έτους.  
  (3) Ο προϋπολογισµός καλύπτει τα έσοδα και έξοδα του Φορέα 

για το οικονοµικό έτος το οποίο αρχίζει την 1η Ιανουαρίου και 

λήγει την 31η ∆εκεµβρίου του έτους που έπεται του έτους 

εντός του οποίου ο προϋπολογισµός κατατίθεται ενώπιον της 

Βουλής των Αντιπροσώπων: 
   Νοείται, ότι ο πρώτος προϋπολογισµός του Φορέα αρχίζει από 

την ηµεροµηνία έναρξης λειτουργίας του Φορέα και λήγει την 

31η ∆εκεµβρίου του ιδίου έτους. 
  (4) Η κατάρτιση του προϋπολογισµού και η ανάλυση των 

κονδυλίων στον πίνακα εσόδων και εξόδων είναι όµοια µε 

αυτή που ακολουθείται για τον καταρτισµό του 

προϋπολογισµού του Κράτους. 
Εκθέσεις 

 
20. (1) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος υποβάλλει στο ∆ιοικητικό 

Συµβούλιο εντός τριών µηνών από της ηµεροµηνίας λήξης 

έκαστου οικονοµικού έτους,  Έκθεση για τις δραστηριότητές 

του για το εν λόγω έτος, περιλαµβανοµένων των οικονοµικών 

αποτελεσµάτων.   
  (2) Μέσα σε ένα µήνα από  τη συµπλήρωση του ελέγχου των 

λογαριασµών και την έκδοση της έκθεσης του Γενικού 

Ελεγκτή, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο υποβάλλει στις αρµόδιες 

εποπτικές αρχές, στο Υπουργικό Συµβούλιο και στη Βουλή 

των Αντιπροσώπων για ενηµέρωση, τον απολογισµό 

οικονοµικής διαχείρισης. Ο απολογισµός οικονοµικής 

διαχείρισης δηµοσιεύεται επίσης στον ιστοχώρο του Φορέα 

στο διαδίκτυο 
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  (3) Εντός τριών µηνών µετά το τέλος κάθε οικονοµικού έτους ο 

Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δηµοσιεύει έκθεση στην 

οποία δίδονται για το εν λόγω έτος ο αριθµός των παραπόνων 

που έχουν υποβληθεί, ο αριθµός των παραπόνων που έχουν 

εξεταστεί, το αποτέλεσµα της εξέτασης και τα ονόµατα των 

χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων που δεν έχουν αποδεκτεί 

τη δεσµευτικότητα των αποφάσεών του ή δεν έχουν αποδεκτεί 

ή εφαρµόσει τις γραπτές αποφάσεις του µαζί µε τον αριθµό 

των γραπτών αποφάσεων που δεν έχει αποδεκτεί τη 

δεσµευτικότητά τους ή δεν έχει αποδεκτεί ή εφαρµόσει η κάθε 

χρηµατοοικονοµική επιχείρηση. 
  (4) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δύναται να δηµοσιεύει τα 

στοιχεία που αναφέρονται στο εδάφιο (3) πέραν της µίας 

φορές ανά έτος αν πιστεύει ότι η δηµοσίευσή τους είναι προς 

όφελος του δηµοσίου συµφέροντος. 

 
  (5) Ο Χρηµατοοικονοµικός Επίτροπος δύναται, µε την έγκριση του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου, να εκδίδει και άλλες εκθέσεις 

αναφορικά µε τις δραστηριότητες του Φορέα. 

 
Έκδοση Οδηγιών 

 
21. (1) Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, για την καλύτερη εφαρµογή των 

διατάξεων του παρόντος Νόµου, δύναται να εκδίδει Οδηγίες  οι 

οποίες δηµοσιεύονται στην Επίσηµη Εφηµερίδα της 

∆ηµοκρατίας.  
  (2) Χωρίς να επηρεάζεται η γενικότητα του εδαφίου (1) και οι

αναφερόµενες σ’ αυτό Οδηγίες, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο 

εκδίδει Οδηγίες µε τις οποίες ρυθµίζονται τα πιο κάτω θέµατα: 
   (α) οι εσωτερικοί κανονισµοί λειτουργίας του Φορέα, 

   (β) η διαδικασία υποβολής και εξέτασης παραπόνων, 

περιλαµβανοµένης και της προθεσµίας εντός της οποίας 

πρέπει να ολοκληρώνεται η εξέταση των παραπόνων, 
   (γ) ο καθορισµός των δικαιωµάτων, εισφορών και 

επιβαρύνσεων  που είναι πληρωτέα προς το Φορέα, 
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   (δ) η διαδικασία και ο τρόπος είσπραξης από το Φορέα 

όλων των πληρωτέων δυνάµει του παρόντος Νόµου και 

των δυνάµει αυτού εκδοθεισών Οδηγιών δικαιωµάτων τα 

οποία εισπράττονται σε σχέση µε την εξέταση 

παραπόνων, 
   (ε) η διαδικασία και ο τρόπος είσπραξης από το Φορέα 

όλων των πληρωτέων δυνάµει του παρόντος Νόµου και 

των δυνάµει αυτού εκδοθεισών Οδηγιών παγίων ετήσιων 

εισφορών και ατοµικών εισφορών τα οποία 

εισπράττονται από τις χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις, 
   (στ) η διαδικασία και ο τρόπος είσπραξης από το Φορέα 

όλων των πληρωτέων δυνάµει του παρόντος Νόµου και 

των δυνάµει αυτού εκδοθεισών Οδηγιών επιβαρύνσεων 

οι οποίες εισπράττονται από χρηµατοοικονοµικές 

επιχειρήσεις που παραλείπουν να καταβάλλουν προς το 

Φορέα πάγιες ετήσιες εισφορές ή και ατοµικές εισφορές, 
   (ζ) ο καθορισµός των όρων υπηρεσίας όλων των 

υπαλλήλων του Φορέα και η ρύθµιση των εξουσιών και 

καθηκόντων τους καθώς και θέµατα προσλήψεων, 

προαγωγών και άσκησης πειθαρχικού ελέγχου. 
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ΜΕΡΟΣ ΕΝΑΤΟ 
ΑΠΟΡΡΗΤΟ 

 

Απόρρητο 22. (1) Απαγορεύεται σε οποιοδήποτε µέλος του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου, στο Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο, στο Βοηθό 

Χρηµατοοικονοµικό Επίτροπο και στο προσωπικό του Φορέα 

και σε οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, το οποίο έχει µε 

οποιοδήποτε τρόπο πρόσβαση στα αρχεία του Φορέα, να 

παρέχει, να κοινοποιεί, αποκαλύπτει ή χρησιµοποιεί προς ίδιο 

όφελος οποιεσδήποτε πληροφορίες αναφορικά µε το 

λογαριασµό ή συµβόλαιο παραπονούµενου καταναλωτή-

πελάτη  χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, είτε ενόσω η 

εργοδότηση ή η επαγγελµατική του σχέση µε το Φορέα, 

ανάλογα µε την περίπτωση, συνεχίζεται, είτε µετά τον 

τερµατισµό της. 
  (2) Το εδάφιο (1) δεν εφαρµόζεται στις περιπτώσεις όπου: 

   (α) ο Φορέας  ανταλλάσσει πληροφορίες µε τις αρµόδιες 

εποπτικές αρχές ή αρµόδια όργανα κράτους-µέλους που 

είναι υπεύθυνα για τον εξώδικο διακανονισµό 

παραπόνων ή άλλες εποπτικές αρχές του 

χρηµατοοικονοµικού τοµέα των κρατών-µελών, ή  
   (β) ο παραπονούµενος καταναλωτής ή οι εξουσιοδοτηµένοι 

αντιπρόσωποί του και η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

παρέχουν τη γραπτή συγκατάθεσή τους για το σκοπό 

αυτό, ή 
   (γ) η χρηµατοοικονοµική επιχείρηση βρίσκεται υπό 

εκκαθάριση, ή φυσικό πρόσωπο που ασκεί εργασίες 

διαµεσολάβησης στον ασφαλιστικό τοµέα έχει κηρυχτεί 

σε πτώχευση, ή ο καταναλωτής έχει κηρυχτεί σε 

πτώχευση, ή αν ο καταναλωτής είναι εταιρεία, η εταιρεία 

βρίσκεται υπό εκκαθάριση και οι πληροφορίες 

παρέχονται προς τον εκκαθαριστή, ή 
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   (δ) έχει εγερθεί δικαστική διαδικασία µεταξύ της 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης και του 

παραπονούµενου καταναλωτή αναφορικά µε το 

λογαριασµό ή το συµβόλαιο του καταναλωτή, ή 
   (ε) οι πληροφορίες παρέχονται στην αστυνοµία δυνάµει των 

διατάξεων οποιουδήποτε άλλου Νόµου ή σε δηµόσιο 

λειτουργό που είναι κατάλληλα εξουσιοδοτηµένος από το 

σχετικό Νόµο να λάβει τις πληροφορίες αυτές ή σε 

∆ικαστήριο κατά τη δίωξη ή εκδίκαση ποινικού 

αδικήµατος δυνάµει του σχετικού Νόµου, ή 
   (στ) οι πληροφορίες ζητούνται από τον ελεγκτή ή το νοµικό 

σύµβουλο του Φορέα για την εκτέλεση των καθηκόντων 

τους, ή 
   (ζ) η παροχή των πληροφοριών επιβάλλεται για λόγους 

δηµοσίου συµφέροντος. 
  (3)  Πρόσωπο, το οποίο εν γνώσει του παραβιάζει την 

υποχρέωσή του προς εχεµύθεια και τήρηση του 

επαγγελµατικού απορρήτου που προβλέπεται στο εδάφιο (1), 

διαπράττει αδίκηµα τιµωρούµενο µε φυλάκιση µέχρι δύο έτη ή 

µε χρηµατική ποινή µέχρι 5.000 Λίρες Κύπρου ή και µε τις δύο 

αυτές ποινές, και προκειµένου περί του Χρηµατοοικονοµικού 

Επιτρόπου, ή του Βοηθού Χρηµατοοικονοµικού Επιτρόπου ή 

άλλου υπαλλήλου του Φορέα, η παραβίαση αυτή συνιστά 

πειθαρχικό αδίκηµα που τιµωρείται µέχρι και µε την ποινή της 

απόλυσής του από την υπηρεσία του Φορέα. 
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ΜΕΡΟΣ ∆ΕΚΑΤΟ 

ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΦΟΡΑ ΑΛΛΑ ΘΕΜΑΤΑ 
Τίτλος του Φορέα 23. (1) Απαγορεύεται σε οποιοδήποτε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο   να 

χρησιµοποιεί τον τίτλο «Ενιαίος Φορέας Εξώδικης Επίλυσης 

∆ιαφορών Χρηµατοοικονοµικής Φύσης» ή παρεµφερή τίτλο 

που µπορεί να δηµιουργήσει στο κοινό σύγχυση σε σχέση µε 

τον ως άνω Φορέα. 
  (2) Στις διεθνείς σχέσεις, ο τίτλος του Ενιαίου Φορέα Εξώδικης 

Επίλυσης ∆ιαφορών Χρηµατοοικονοµικής Φύσης αποδίδεται 

µε τον όρο ‘The Financial Ombudsman of the Republic of 

Cyprus’. 
Συνεργασία µε 

όργανα κρατών- 

µελών και µε τις 

αρµόδιες εποπτικές 

αρχές της 

∆ηµοκρατίας 

  

 

24. (1) Ο Φορέας  συνεργάζεται µε τα όργανα των κρατών-µελών που 

είναι υπεύθυνα για την εξώδικη λύση των διαφορών 

χρηµατοοικονοµικής φύσης περιλαµβανοµένων των 

διασυνοριακών διαφορών που αφορούν τις εξ αποστάσεως 

παρεχόµενες χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες όπως 

προβλέπεται σε πράξεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης (άρθρο 14 

της Οδηγίας 2002/65 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου που αφορά  την εξ αποστάσεως εµπορία 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών προς τους καταναλωτές). 
  (2) Ο Φορέας  συνεργάζεται µε τις αρµόδιες εποπτικές αρχές και 

δύναται να εισηγείται προς αυτές µέτρα, που µπορούν αυτές 

να πάρουν µε στόχο: 
   (α) τη βελτίωση στο χειρισµό κατά συρροή παραπόνων 

εναντίον συγκεκριµένης χρηµατοοικονοµικής 

επιχείρησης, ή κατά συγκεκριµένου είδους 

χρηµατοοικονοµικής επιχείρησης, 
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   (β) τη βελτίωση του τρόπου αντιµετώπισης από τις 

χρηµατοοικονοµικές επιχειρήσεις των παραπόνων των 

καταναλωτών, και 
   (γ) την αποτελεσµατική αντιµετώπιση οποιουδήποτε άλλου 

θέµατος αναφορικά µε τα συµφέροντα των 

καταναλωτών. 
Ενηµερωτικά δελτία 

 
25. Ο Φορέας δύναται να εκδίδει ή να δηµοσιεύει ενηµερωτικά δελτία µε 

τα οποία να δίδονται πληροφορίες ή συµβουλές τις οποίες θεωρεί 

κατάλληλες. 
Ψευδείς δηλώσεις και 
απόκρυψη στοιχείων. 
 

26. Πρόσωπο που εν γνώσει του προβαίνει κατά την παροχή 

πληροφορίας για οποιοδήποτε από τους σκοπούς του παρόντος 

Νόµου ή των δυνάµει αυτού εκδιδοµένων Οδηγιών  σε δήλωση 

ψευδή, παραπλανητική ή απατηλή ως προς ουσιώδες στοιχείο της ή 

αποκρύπτει ουσιώδες στοιχείο ή παραλείπει την υποβολή στοιχείων 

ή µε οποιοδήποτε τρόπο παρεµποδίζει τη διενέργεια ελέγχου  από 

το Φορέα, διαπράττει αδίκηµα τιµωρούµενο µε ποινή φυλακίσεως 

µέχρι πέντε έτη ή µε χρηµατική ποινή µέχρι 60.000 Λίρες Κύπρου ή 

και µε τις δύο αυτές ποινές. 
Αναθεώρηση ποσών 
λόγω πληθωρισµού 
 

27. Όλα τα ποσά, που αναφέρονται στον παρόντα Νόµο, δύνανται να 

αναθεωρηθούν µε απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Φορέα, 

µε βάση τον πληθωρισµό. 
Επιφυλάξεις 28. Οι διατάξεις του παρόντος Νόµου εφαρµόζονται ανεξάρτητα από τις 

διατάξεις οποιουδήποτε άλλου Νόµου δυνάµει του οποίου 

προβλέπεται η εξέταση παραπόνων εναντίον και των 

χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων ή η δυνατότητα διαµεσολάβησης 

για το φιλικό ή και εξώδικο διακανονισµό των διαφορών 

καταναλωτών υπηρεσιών χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων που 

ενδέχεται να έχουν εναντίον των χρηµατοοικονοµικών επιχειρήσεων.
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Μεταβατικές διατάξεις 29. (1) Οι αρµόδιες εποπτικές αρχές της ∆ηµοκρατίας οφείλουν να 

διαβιβάσουν προς το Φορέα, εντός τριάντα ηµερών από της 

ηµεροµηνίας της έναρξης της ισχύος του παρόντος Νόµου, τα 

ονόµατα και τα στοιχεία επικοινωνίας των χρηµατοοικονοµικών 

επιχειρήσεων που παρέχουν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες 

στη ∆ηµοκρατία κατά την ηµεροµηνία της έναρξης της ισχύος 

του παρόντος Νόµου, προσδιορίζοντας το είδος των 

παρεχόµενων από την κάθε χρηµατοοικονοµική επιχείρηση 

υπηρεσιών. 
  (2) Ο προϋπολογισµός για το πρώτο έτος λειτουργίας του Φορέα, 

το οποίο αρχίζει από την ηµεροµηνία έναρξης της λειτουργίας 

του Φορέα και λήγει την 31η ∆εκεµβρίου του ιδίου έτους, 

υποβάλλεται από το Φορέα στο Υπουργικό Συµβούλιο εντός 

δεκαπέντε  ηµερών από της ηµεροµηνίας της έναρξης 

λειτουργίας του Φορέα και υπόκειται στην έγκριση του 

Υπουργικού Συµβουλίου και της Βουλής των Αντιπροσώπων. 

Ο τυχόν τροποποιηµένος από το Υπουργικό Συµβούλιο 

προϋπολογισµός κατατίθεται ενώπιον της Βουλής των 

Αντιπροσώπων προ της συµπλήρωσης τριάντα  ηµερών από 

την ηµεροµηνία έναρξης της λειτουργίας του Φορέα. 
Έναρξη ισχύος 

 
30. Ο παρών Νόµος τίθεται σε ισχύ κατά την ηµεροµηνία της 

δηµοσίευσής του στην Επίσηµη Εφηµερίδα της ∆ηµοκρατίας. 
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